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  ة ـ غزةـة الإسلاميـالجامع
  ات العليـاـ الدراسعمــادة

  كليــــــة التجـــارة
  ـالـــقســم إدارة الأعم

  
  

  
  

مـــدى تحقیـــق إدارة العلاقــات العامــة لأھدافھــا في الكلیــات التقنیـــة  مـــدى تحقیـــق إدارة العلاقــات العامــة لأھدافھــا في الكلیــات التقنیـــة  

  بمحافظــات غـــزة مــن وجھــة نظــر العاملیــن بمحافظــات غـــزة مــن وجھــة نظــر العاملیــن 
  
  

  :إعداد الطالبة
  لیــــم أبــــو سلیــــــم شـــــذا س

  
  :إشراف

  محمـــد إبراھیـــم المدھـــــون/ الدكتـور

  
  قدمت هذه الدراسة استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير قدمت هذه الدراسة استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير 

  ـ كلية التجارة ـ قسم إدارة الأعمالـ كلية التجارة ـ قسم إدارة الأعمال) ) بحث تكميليبحث تكميلي((
  

  
  م٢٠٠٦/ هـ١٤٢٧
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  داءداءــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإھإھ
  

  
  الله ي رحمھ اإلى والد

  عمرھاأطال االله في إلى والدتي  

  إلى زوجي وأبنائي قرة عیني

  إلى إخوتي وأخواتي حفظھم االله ورعاھم

  إلى أساتذتي الأفاضل 
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  ــرــرـــــــــــــــــــــــــــــــر وتقدیـــر وتقدیــــــــــــــــــــشكـشكـ
  

 محمـد  ناسـيد  المرسلين أشرف على والسلام والصلاة العالمين رب لله الحمد

 هـذه  بإتمـام  علـي  من الذي وتعالي هنسبحا للها  أحمد.أجمعين وصحبه آله وعلى

   .أنتفع بها، وينتفع بها الآخرون أن وتعالي هنسبحا وأسأله الرسالة
  

 محمد إبراهيم المدهون/ الدكتور إلى والتقدير الشكر بوافر أتقدم أن لي يطيب

 .الجزاء خير يعن للها فجزاه لي عون خير كان والذي الرسالة لهذه العلمي المشرف

  

 رئيس القسم الأكاديمي في  عبد الرحيم حمدان/لدكتورل والتقدير بالشكر أتقدم كما

 منصور سـعدية  / للأستاذ   دير البلح، وأيضاً الشكر الجزيل       –كلية فلسطين التقنية    

 توجيهـاتهم  على دير البلح –نائب العميد للشؤون الإدارية في كلية فلسطين التقنية 

 كل للها جعل هذه دراستي في بها أخذت التي ومقترحاتهم القيمة ظاتهموملاح السديدة

          .حسناتهم موازين في ذلك
  

وأخيراً أتقدم بالشكر الجزيل إلى جميع زملائي في كلية فلـسطين التقنيـة ـ ديـر الـبلح       

ي بالعون  بخاصة، وجميع الزملاء العاملين بالكليات التقنية في محافظات غزة بعامة، الذين أمدون           

  .والمساعدة في إخراج هذا العمل إلى حيز الوجود، لهم مني جميعاً كل المحبة والتقدير

  

  ــــثالباح                                                                      
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  ــاتــاتـــــــــــــــــة المحتویــة المحتویـــــــــــــــــــــــــــــــقائمـــقائمـــ
  

  الصفحة  الموضوع
  -ج-  ...................................................................................الإهداء

  -د-  ..............................................................................شكر وتقدير
  -هـ-  ..........................................................................قائمة المحتويات

  -ز-  .............................................................................قائمة الجداول
  -ط-  .............................................................................قائمة الملاحق
  -ي-  .............................................................................قائمة الأشكال

  -ك-  ...........................................................................ملخص الدراسة
  -١-  ..........................................................الإطار العام للبحث: الفصل الأول

  -٢-  ............................................................................مقدمة الدراسة
  -٤-  .........................................................................فرضيات الدراسة

  -٨-  ............................................................................أهداف الدراسة
  -٩-  .............................................................................همية الدراسةأ

  -٩-  .............................................................................حدود الدراسة
  -١٠-  ..................................................................الكليات موضوع الدراسة

  -١٣-  .......................................................................مصطلحات الدراسة
  -١٤-  ........................................الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثاني
  -١٥-  .....................................................ماهية العلاقات العامة: المبحث الأول

  -١٥-  ....................................................................مفهوم العلاقات العامة 
  -١٩-  .....................................................................أهمية العلاقات العامة

  -٢٢-  ....................................................................قات العامةأهداف العلا
  -٣٠-  ...............................................................تنظيم إدارة العلاقات العامة

  -٣٢-  ......................................................الاتصال في العلاقات العامة ووسائله
  -٣٦-  ..............................................................العاملون في العلاقات العامة

  -٣٩-  ...................................................وظائف العلاقات العامة: المبحث الثاني
  -٤٣-  ....................................................................بحوث العلاقات العامة

  -٤٦-  ..................................................................التخطيط للعلاقات العامة
  -٤٩-  ....................................................................برامج العلاقات العامة

  -٥٣-  ......................................................برامج العلاقات العامةتقويم أنشطة و
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  -٥٩-  ...........................................واقع التعليم التقني في فلسطين: المبحث الثالث
  -٥٩-  .......................................................................مفهوم التعليم التقني
  -٦٠-  ........................................................................أهمية التعليم التقني

  -٦٢-  ............................................................التخصصات في الكليات التقنية
  -٦٢-  ...........................................................في الكليات التقنية نظام الدراسة

  -٦٣-  ........................................................الخطط الدراسية في الكليات التقنية
  -٦٣-  .........................................................المسؤولية والإشراف على الكليات

  -٦٥-   .............................دور إدارة العلاقات العامة في الكليات التقنية: ع المبحث الراب
  -٨٧-  ......................................................الدراسات السابقة : المبحث الخامس

  -٨٧-  .................................دراسات تناولت العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية
  -٩٧-  ..............................................................تعقيب على الدراسات السابقة

  -٩٩-.................................................  الإطار العملي للدراسة: الثالــثالفصل 
  -١٠٠-   .......................................................الطريقة والإجراءات: المبحث الأول

  -١٠٠-  ........................................................................... منهجية الدراسة
  -١٠٠-  ...........................................................................مجتمع الدراسة
  -١٠٢-  ..................................................................... ........عينة الدراسة

  -١٠٦-  ....................................................................صدق وثبات الاستبيان
  -١١٧-  .....................................................................المعالجات الإحصائية

  -١١٨-  ..........................................نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها:المبحث الثاني
  -١١٨-  ...................................................................اختبار التوزيع الطبيعي
  -١١٩-  .....................................................................تحليل فقرات الدراسة

  -١١٩-  ................................................................... مناقشة النتائج وتفسيرها
  -١٤٢-  .........................................................................اختبار الفرضيات

  -١٥٦-   ......................................................لنتائج والتوصياتا: الرابعالفصل 
  -١٥٧-  .......................................................................نتائج الدراسة: أولاً
  -١٥٩-  ....................................................................توصيات الدراسة: ثانياً

  -١٦١-   ...........................................................................عــــالمراج
  -١٧١-  ...........................................................................قــــالملاح
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  ولولـــــداـــــداــــــــــــــــــــــــة الجــة الجــــــــــــــــــــــــــــقائمقائم
  

  رقم
  الجدول

  عنـــوان الجــدول
  الصفحة

  -٦٤-  ....يوضح عدد الكليات التقنية في قطاع غزة، وسنة التأسيس، وموقعها، وجهة الإشراف  .١
  -١٠١-  ..............توزيع مجتمع الدراسة وفق الكليات ومجال العمل والمؤهل العلمي والجنس  .٢

................    ل العمل والمؤهل العلمي والجنستوزيع عينة الدراسة وفق الكليات ومجا  .٣
-
١٠٢-  

٤.  
-  .........................................................توزيع عينة الدراسة تبعاً للكلية

١٠٣-  
  -١٠٤-  .....................................الخصائص والسمات الشخصية لأفراد عينة الدراسة  .٥

مجال تحقيق الـسمعة الطيبـة      (ت الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول        معاملا  .٦
  -١٠٧-  ...........................................................والدرجة الكلية لفقراته) للكلية

والدرجـة  ) التحاق الطلبة بالكلية(معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني     .٧
  -١٠٨-  ...........................................................................لية لفقراتهالك

الأنشطة الثقافية والاجتماعيـة    (معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثالث          .٨
  -١٠٩-  ...........................................والدرجة الكلية لفقراته) والترويجية في الكلية

) البرامج المقدمة فـي الكليـة     (معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الرابع          .٩
  -١١٠-  ..................................................................والدرجة الكلية لفقراته

 النشرات والمطبوعات   إصدار(معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الخامس          .١٠
  -١١١-  ...........................................والدرجة الكلية لفقراته) التوضيحية عن الكلية

) تعزيز انتماء العاملين للكليـة (معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال السادس     .١١
  -١١٢-  ..................................................................والدرجة الكلية لفقراته

توثيق العلاقـة مـع المجتمـع    (معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال السابع     .١٢
  -١١٣-  .........................................................والدرجة الكلية لفقراته) المحلي

توصـيل رغبـات العـاملين    (ت المجال الثـامن معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرا     .١٣
  -١١٤-  ............................والدرجة الكلية لفقراته) وطلباتهم إلى الإدارة العليا في الكلية

  -١١٤-  ........................................................الصدق البنائي لمجالات الدراسة  .١٤
  -١١٥-  ................................................)التجزئة النصفيةطريقة ( معامل الثبات   .١٥
  -١١٦-  .................................................)طريقة ألفا كرونباخ( معاملات الثبات   .١٦
  -١١٨-  .............)One-Sample Kolmogorov-Smirnov test(اختبار التوزيع الطبيعي  .١٧
  -١٢١- ومـستوى   tوقيمـة   والمتوسط الحسابي والوزن النـسبي      النسب المئوية لبدائل الفقرات       .١٨
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  .....................)تحقيق السمعة الطيبة للكلية(المعنوية لكل فقرة من فقرات المجال الأول 

 ومـستوى   tالنسب المئوية لبدائل الفقرات والمتوسط الحسابي والوزن النـسبي وقيمـة              .١٩
  -١٢٤-  ......................)التحاق الطلبة بالكلية(وية لكل فقرة من فقرات المجال الثاني المعن
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  رقم
  الجدول

  دولـــــالج
  الصفحة

 ومـستوى   tالنسب المئوية لبدائل الفقرات والمتوسط الحسابي والوزن النسبي وقيمـة             .٢٠
  -١٢٧-  ...)فية والاجتماعية والترويحية في الكليةالأنشطة الثقا(المعنوية لكل فقرة من فقرات المجال الثالث 

 ومـستوى   tالنسب المئوية لبدائل الفقرات والمتوسط الحسابي والوزن النسبي وقيمـة             .٢١
  -١٢٩-  ...............)البرامج المقدمة في الكلية(المعنوية لكل فقرة من فقرات المجال الرابع 

٢٢.  
 ومـستوى   tوسط الحسابي والوزن النسبي وقيمـة       النسب المئوية لبدائل الفقرات والمت    

  -١٣٢-  )إصدار النشرات والمطبوعات التوضيحية عن الكلية(المعنوية لكل فقرة من فقرات المجال الخامس 

 ومـستوى   tوقيمـة   والمتوسط الحسابي والوزن النسبي     النسب المئوية لبدائل الفقرات       .٢٣
  -١٣٤-  ...............)تعزيز انتماء العاملين للكلية(المعنوية لكل فقرة من فقرات المجال السادس 

 ومـستوى   t وقيمـة     والمتوسط الحسابي والوزن النسبي    النسب المئوية لبدائل الفقرات     .٢٤
  -١٣٧-  ............)توثيق العلاقة مع المجتمع المحلي(المعنوية لكل فقرة من فقرات المجال السابع 

 ومـستوى   tات والمتوسط الحسابي والوزن النسبي وقيمـة        النسب المئوية لبدائل الفقر     .٢٥
  -١٣٩-  )توصيل رغبات العاملين وطلباتهم إلى الإدارة العليا في الكلية(المعنوية لكل فقرة من فقرات المجال الثامن 

الاقتراحات اللازمة لتحسين دور إدارة العلاقات العامة في الكليات التقنية من وجهة   .٢٦
  .......................................................................نظر العاملين

-١٤٠-  

تحقيق إدارة العلاقات العامة لأهدافها وإيصال رغبات وطلبات        معاملات الارتباط بين      .٢٧
  -١٤٦-  .......................كل من مجالات الدراسة والعاملين إلى الإدارة العليا في الكلية

  -١٤٧-  ...(Independent Samples Test)لمتغير للجنس   للعينات المستقلة  tار اختب  .٢٨
  -١٤٩-  ....(Independent Samples Test)يعزى لمجال العمل   للعينات المستقلة  tاختبار   .٢٩
  -١٥١-  .............لسنوات الخبرة يعزى (One Way ANOVA )تحليل التباين الأحادي   .٣٠
  -١٥٣-  ............. للمؤهل العلمي يعزى(One Way ANOVA )باين الأحادي الت تحليل  .٣١

 -١٥٥-  ......................للكلية يعزى (One Way ANOVA )تحليل التباين الأحادي   .٣٢
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  ـــقـــقـــــــــــــــــــــــة الملاحــــة الملاحـــــــــــــــــــقائمـقائمـ
  

رقم 
  الملحق

  الصفحة  قــــــالملح

  -١٧٢-  ..............................................................مينقائمة بأسماء المحك  .١
  -١٧٣-  ......................................................... في شكلها النهائييانالاستب  .٢

كتاب تسهيل مهمة من قبل القائم بأعمال عميد كلية فلسطين التقنية موجه لعميد كليـة           .٣
  -١٧٩-  .....................................................التكنولوجيا ـ خانيونسالعلوم و

كتاب تسهيل مهمة من قبل القائم بأعمال عميد كلية فلسطين التقنية موجه لعميد كليـة           .٤
  -١٨٠-  .............................................مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية ـ غزة

كتاب تسهيل مهمة من قبل القائم بأعمال عميد كلية فلسطين التقنية موجه لعميد كليـة           .٥
  -١٨١-  ................................................................تدريب غزة ـ غزة

كتاب تسهيل مهمة من قبل القائم بأعمال عميد كلية فلسطين التقنية موجه لعميد كليـة           .٦
  -١٨٢-  ............................................................عربية ـ رفحالمجتمع ال

كتاب تسهيل مهمة من قبل القائم بأعمال عميد كلية فلسطين التقنية موجه لعميد كليـة           .٧
  -١٨٣-  .....................................................مجتمع غزة للدراسات السياحية
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  الالــــــــــــــــــــــــــة الأشكــــــــة الأشكــــــــــــــــــــــــقائمقائم
  

  الصفحة  الشكـــــل   الشكل رقم 

  -٧-  ......................يوضح العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة  .١

  -٧٨-  .....................................لقسم العلاقات العامةالهيكلية الإدارية   .٢
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  ـــةـــةــــــــــــــــــــــــــــــص الدراســص الدراســــــــــــــــــــــــــــملخـملخـ
  

هدفت هذه الدراسة إلي التعرف على مدى تحقيق إدارة العلاقات العامة لأهـدافها فـي               

الكليات التقنية بمحافظات غزة من وجهة نظر العاملين، والتعرف إلى الفروق في دراسة مـدى               

الجنس، والمؤهل العلمـي،    : كليات التقنية وفقاً لمتغير   تحقيق إدارة العلاقات العامة لأهدافها في ال      

وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين فـي ثـلاث          . ومجال العمل، وسنوات الخبرة، والكلية    

 دير الـبلح ، وكليـة       - خانيونس، كلية فلسطين التقنية    -كليات تقنية هي كلية العلوم والتكنولوجيا     

  ).٢٠٠٥/٢٠٠٦( غزة  للعام الدراسي -مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي للوصول إلى نتائج الدراسـة، وكانـت أداة              

موظفـاً وموظفـة،   ) ١٤٣(الدراسة عبارة عن استبيان طُبقت على عينة عشوائية طبقية مقدارها    

   .موظف وموظفة) ٤٧٦(من مجتمع الدراسة المكون من %) ٣٠(بنسبة 

  : وقد خَلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها

 .إدارة العلاقات العامة تعمل على تعزيز انتماء العاملين في الكلية بدرجة متوسطة •

 .   هناك عجز في مؤهلات رجل العلاقات العامة من وجهة نظر العاملين •

مة والخاصة متقدمـة    إدارة العلاقات العامة في الكليات التقنية ذات جهات الإشراف العا          •

 . بشكل أفضل عنها في الكليات التقنية ذات الإشراف الحكومي

من خلال اختبار الفرضيات تبين أن إدارة العلاقات العامة في الكليـات التقنيـة تحقـق                 •

  .بعض أهدافها، وتتجاهل أهداف أخرى
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  :ومن أهم توصيات الدراسة

 .ي الكليات التقنيةضرورة العمل على تطوير إدارة العلاقات العامة ف •

 .تكثيف الدورات التدريبية للأفراد العاملين في إدارة العلاقات العامة ضرورة  •

 .الإدارة العليا لإدارة العلاقات العامة في تنفيذ برامجها وأنشطتها في الكليةدعم  •

إجراء البحوث والدراسات للكشف عن مواطن الضعف في العلاقـة التـي             العمل على  •

 . مع الإدارة العليا في الكليات التقنيةتربط العاملين 

  .الحرص على طرح حلول عملية للتواصل مع المجتمع المحلي •
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AABBSSTTRRAACCTT  

This study aimed to assess the fulfillment of Public Relations objectives in 

the technical colleges of Gaza governorate from employees’ perspective.  It also 

investigated the difference in PR objectives fulfillment according to various 

variables including sex, academic qualification, work field, experience, and 

college.  The study population consisted of all the employees in the three 

technical colleges: Science & Technology College-Khan Younis, Palestine 

Technical College – Dier al Balah, Community College of Applied Science & 

Technology- Gaza in the academic year 2005/2006. 

 

The researcher used the analytical descriptive method to conduct the 

study, and the instrument comprised a questionnaire which was distributed to a 

random sample of (143) employees representing 30% of the total population of 

the study consisting of  (476).   
 

The study concluded with the following findings: 

• Public Relations Administration reinforces affiliation of employees to the 

college in a medium degree.  

• Public Relations Officers are not qualified  

• Public Relations administrations of public and private colleges are better 

than those of governmental colleges. 

• After testing the hypotheses, it turned out that Public Relations 

Management in Technical Colleges achieve some objectives and ignore 

some others.    
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The study recommends the following: 

• Improving Public Relations administrations in technical colleges 

• Organizing training programs for Public Relations staff  

• The high administrations of colleges need to support Public Relation 

administration in conducting its programs. 

• Conducting research to diagnose points of weakness concerning 

relationship between high administrations and employees in technical 

colleges. 

• Proposing practical solutions which guarantee good relationships with the 

local community. 
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  الفصــــل الأول

  الإطـار العـام للبحــث

  

 .مقدمة الدراسة •

 .فرضيات الدراسة •

 .أهداف الدراسة •

 .اسةأهمية الدر •

 .حدود الدراسة •

 .الكليات موضوع الدراسة •

  .مصطلحات الدراسة •
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  المقدمـــــة 

تعتبر العلاقات العامة في الوطن العربي وظيفة حديثة جداً، لم تظهر بـصورتها التـي               

نعرفها في الوقت الحاضر إلا بعد الخمسينيات من هذا القرن، إذ قامت الكثير من الحكومات في                 

طار بإنشاء أجهزة مركزية على الصعيد القومي، غرضها الأساسي إيجاد علاقات قويـة             هذه الأق 

وطيبة مع المواطنين، تزودهم بالمعلومات الضرورية من جهـة وتـستقبل آراءهـم وأفكـارهم              

    ).٢٩٨، ص ١٩٨٦الشيخلي، وآخرون، (واقتراحاتهم من جهة أخرى 

  

 نمواً سريعاً وأصـبحت تلعـب دوراً        وقد نمت العلاقات العامة كمفهوم إداري وكوظيفة      

حيوياً في تقرير وتنفيذ سياسة المنظمة بما يتفق والصالح العـام، محققـة بـذلك التـأثير علـى         

الجماهير المختلفة للحصول على تأييدها وتعاونها، وأصبح من المتعارف عليه اليوم أن للعلاقات             

تمرارية أية منظمة إنما يتوقـف علـى        العامة دورها الهام في منظمات الأعمال، وأن فعالية واس        

   ).٩، ص ١٩٩٧لطيف، (تلك العلاقات التي تربطها بجماهيرها 

  

لذلك تعد العلاقات العامة أحد مجالات الإدارة التي ظهرت وحققت قبولاً متزايداً خـلال              

النصف القرن الأخير، ويرجع ذلك إلى تعاظم أهمية الرأي العام وكسب ثقة وتأييد الجمهور فـي            

جاح أي منظمة بصرف النظر عن نوع نشاطها، كما يرجع ذلـك إلـى نمـو شـعور الإدارة                   ن

بمسؤولياتها الاجتماعية وضرورة أخذ وجهة النظر العامة كمتغير رئيسي مـؤثر عنـد اتخـاذ               

  ).١٣، ص١٩٨٨الصحن، (قراراتها 
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٣

ورهـا  ويقصد بالعلاقات العامة بأبسط معانيها إقامة صلات طيبة بين المنظمة وبين جمه           

لذا تسعي منظمات   . وإدامة هذه الصلات بما يضمن تحقيق الرضا والتفاهم والثقة المتبادلة بينهما          

اليوم إلى كسب تأييد الرأي العام وثقته ويعد ذلك من الواجبات الأساسية لـلإدارة ودلـيلاً علـى      

  ). ١١، ص ١٩٩٨خضر، (نجاحها 

  التعليم العالي الـذي تقـوم فلـسفته        وإحدى المؤسسات التي تتبنى إدارة العلاقات العامة      

أساساً على الإسهام في تحقيق التنمية في المجتمع، وتلبية متطلباته واحتياجاته، فـالتعليم العـالي         

المصدر الرئيس لتكوين المهارات والدرايات العالية في المـورد البـشري باعتبـاره أهـم               "هو  

  ).١٩٨٢عمار، " (التنميةالموارد لإحداث 

هتمام المتزايد بالتعليم المهني والتقني في الكليات التقنيـة وتطـويره ثمـرة             وقد جاء الا  

مباشرة لمتطلبات خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية التـي اعتمـدها المجتمـع الفلـسطيني              

وحاجتها إلى أطر فنية وتقنية تقع عليها مسؤولية التشغيل والإنتاج والصيانة في قطاعات الإنتاج              

   ).٢٠٠٠حمدان،  (لفةوالخدمة المخت

 دير البلح لمدة تزيد عن تسع سنوات        –ومن خلال عمل الباحث في كلية فلسطين التقنية         

فقد لفت انتباهه عدم اهتمام الإدارة العليا بهذه الكلية بإدارة العلاقات العامة ودورها الفعـال فـي     

  . تطويرها وتنميتها إدارياًً

اسة إلى إيضاح دور إدارة العلاقات العامة من وجهـة          لذا فإن الباحث يسعى من خلال هذه الدر       

  . نظر العاملين بالكليات التقنية بمحافظات قطاع غزة لتحقيق أهدافها
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  : لكل ما سبق وغيره يبرز التساؤل الرئيس لمشكلة الدراسة

  ما مدى تحقيق إدارة العلاقات العامة لأهدافها في الكليات التقنية بمحافظات غزة؟ما مدى تحقيق إدارة العلاقات العامة لأهدافها في الكليات التقنية بمحافظات غزة؟

  : دراســــةفرضيـــات ال

 : تحاول الدراسة اختبار الفروض التالية

بين تحقيـق إدارة العلاقـات العامـة        ) 05.( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          .١

 . لأهدافها ووجود سمعة طيبة للكلية لدى الجمهور الخارجي

لعلاقـات العامـة    بين تحقيـق إدارة ا    ) 05.(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          .٢

 .لأهدافها ونسبة التحاق الطلبة بالكلية

العامـة   بين تحقيـق إدارة العلاقـات     ) 05.(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          .٣

 .لأهدافها والأنشطة الثقافية والاجتماعية والترويحية في الكلية

 ـ ) 05.(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          .٤ ق إدارة العلاقـات العامـة      بين تحقي

 .لأهدافها والبرامج المقدمة في الكلية

العامـة   بين تحقيـق إدارة العلاقـات     ) 05.(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          .٥

 .لأهدافها وإصدار النشرات والمطبوعات التوضيحية عن الكلية

حقيـق إدارة العلاقـات العامـة       بين ت ) 05.(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          .٦

 .لأهدافها وتعزيز انتماء الطلبة والعاملين للكلية

العامـة   بين تحقيـق إدارة العلاقـات     ) 05.(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          .٧

 .لأهدافها وتوثيق علاقات الكلية بمختلف مؤسسات الوسط التعليمي

العامـة   بين تحقيـق إدارة العلاقـات     ) 05.( دلالة   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى       .٨
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 .لأهدافها وإيصال رغبات وطلبات العاملين إلى الإدارة العليا في الكلية

بين استجابات العاملين أفراد العينـة      ) ٠,٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           .٩

 سنوات الخبرة، الكليـة بالنـسبة       الجنس، المؤهل العلمي، مجال العمل،    : تعزى إلى كل من متغير    

 .لمجالات الاستبيان الثمانية الخاصة بمدى تحقيق إدارة العلاقات العامة لأهدافها

  :ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية

حول استجابات أفراد عينة ) ٠,٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   .أ 

 . تعزى للجنسارة العلاقات العامة لأهدافهاحول مدى تحقيق إدالدراسة 

حول استجابات أفراد ) ٠,٠٥(عند مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية   .ب 

 .عينة الدراسة حول مدى تحقيق إدارة العلاقات العامة لأهدافها تعزى لمجال العمل

ت أفراد عينة حول استجابا) ٠,٠٥(عند مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية   .ج 

 .الدراسة لمدى تحقيق إدارة العلاقات العامة لأهدافها تعزى لسنوات الخبرة

حول استجابات أفراد عينة ) ٠,٠٥(عند مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية   .د 

 .الدراسة حول مدى تحقيق إدارة العلاقات العامة لأهدافها تعزى للمؤهل العلمي

حول استجابات أفراد عينة ) ٠,٠٥(عند مستوى دلالة  إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة  .ه 

  .الدراسة حول مدى تحقيق إدارة العلاقات العامة لأهدافها تعزى للكلية
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٦

  : متغيرات الدراســــة

   . أهداف إدارة العلاقات العامةقدرجة تحقي: المتغير التابع

  : المتغيرات المستقلة

 .وجود سمعة طيبة §

 . الكليات التقنيةالتحاق الطلبة ب §

 .الأنشطة المقدمة للعاملين §

 .برامج إدارة العلاقات العامة وإدارتها §

 .إصدار النشرات والمطبوعات §

 .انتماء الطلبة والعاملين إلى الكلية §

 .علاقة الكليات بالمؤسسات التعليمية الأخرى §

 .وسائل اتصال بين العاملين والإدارات §
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  )١(شكــل رقــم 

  يوضح العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة

  

  

  الشكل من تصميم الباحث* 

درجة تحقيق 
أهداف إدارة 
 العلاقات العامة

  
 البرامج 

وجود سمعة 
 طيبة

النشرات 
 والمطبوعات

  
 الأنشطة 

  
 التحاق الطلاب 

  
 الانتماء

علاقة الكلية 
بالمؤسسات 

 التعليمية

وسائل اتصال 
 الةفع
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  : أهــداف الدراســـة

إيضاح الدور الذي تقوم به إدارة العلاقات العامة في بنـاء سـمعة طيبـة لـدى الجمهـور            .١

 .الخارجي عن الكليات التقنية

 .  الطلاب إلى الكليات التقنيةمعرفة إلى أي حد نجحت إدارة العلاقات العامة في جذب .٢

 . إيضاح مدى نجاح برامج إدارة العلاقات العامة في الكليات التقنية تجاه الجمهور الداخلي .٣

 .إيضاح مدى نجاح أنشطة إدارة العلاقات العامة في الكليات التقنية تجاه الجمهور الداخلي .٤

مطبوعات التوضيحية عـن    التعرف على دور إدارة العلاقات العامة في إصدار النشرات وال          .٥

 .الكليات التقنية

 . التوصل إلى الصعوبات التي تعترض إدارة العلاقات العامة أثناء عملها .٦

التعرف على دور إدارة العلاقات العامة في تعميق انتماء الطلبة والعاملين في الكليات التقنية               .٧

 .ومدى الاعتزاز بها

يلة اتصال فعالة بـين العـاملين والإدارات        معرفة إلى مدى تشكل إدارة العلاقات العامة وس        .٨

 . العليا في الكليات التقنية

معرفة الصورة الذهنية لإدارة العلاقات العامة في الكليات التقنية لدى الجمهور الخارجي من              .٩

  .وجهة نظر أفراد العينة

  
  
  
  
  



www.manaraa.com

 

 

٩

٩

  : أهميـــة الدراســة

  : تكمن أهمية الدراسة في الجوانب التالية

ارة العلاقات العامة في الكليات التقنية خاصة والمؤسسات التعليميـة عامـة،        إبراز أهمية إد   .١

  . كما أن لدورها أثر هام في اتخاذ القرارات الإدارية بالمؤسسة ككل

بيان أهمية إدارة العلاقات العامة في الكليات التقنية بمحافظات غزة لما لها من أثـر علـى                  .٢

 . جذب الطلاب إلى هذه الكليات التقنية

أمل الباحث أن يتوصل البحث إلى نتائج وتوصيات يمكن أن تفيد المسئولين فـي الكليـات            ي .٣

 . التقنية بأهمية إدارة العلاقات العامة والعمل على تطويرها وتحقيق أهدافها

تساعد المؤسسات التعليمية المشرفة على التعليم التقني في التعرف إلى واقع إدارة العلاقات              .٤

 .والعمل على تحسينهاالعامة في مؤسساتهم 

رسم صورة واقعية حول المؤسسات التقنية وإداراتها من خلال وجهة نظر العـاملين فيهـا              .٥

 . لكونهم الفئة المستفيدة من تطوير مثل هذه الإدارات

  : حـــدود الدراســـة

ركزت الدراسة في التعرف على آراء العاملين بأهمية الدور الذي تقوم بـه    : الحدود الموضوعية 

  . دارة العلاقات العامة في الكليات التقنية بمحافظات غزةإ

تمت الدراسة على أعضاء الهيئة الأكاديمية والإدارية المتفرغين فـي الكليـات    : الحدود البشرية 

  . التقنية

  ).٢٠٠٥/٢٠٠٦(طبقت الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي : الحدود الزمانية
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١٠

 –كلية تدريب غـزة     (ناولت الدراسة ست كليات تقنية في محافظات غزة         ت: الحدود المؤسساتية 

 دير البلح، كلية العلوم المهنيـة  - خانيونس، كلية فلسطين التقنية   –غزة، كلية العلوم والتكنولوجيا     

  ). رفح، كلية مجتمع غزة للدراسات السياحية – غزة، كلية المجتمع العربية -والتطبيقية

  

  :سةالكليات موضوع الدرا

   غزةكلية تدريب غزة ـ . ١

م في محافظة غزة كتطوير لمركز التدريب ١٩٩٥ عام غزةتأسست كلية تدريب غزة ـ   

المهني التابع لوكالة الغوث الدولية، ومدة الدراسة فيها سنتان بعد الثانوية العامة، ويوجد بالكلية 

 العلاج الطبيعي، التجارة وإدارة المكاتب، مساعد أخصائي: تسع تخصصات مختلفة وهى

الإلكترونيات الصناعية وتكنولوجيا الحاسوب، مساعد مهندس معماري، مساعد مهندس إنشائي، 

واللاسلكية  بنوك وإدارة مالية، برمجيات وقواعد البيانات، تصميم جرافيك، الاتصالات السلكية

  ).٢٠٠٦،  ـ الوكالةكلية تدريب غزةدليل الطالب ل(

  وجيا ـ خانيونسكلية العلوم والتكنول. ٢

م، وبدأت الكلية بالتخصصات ١٩٩١أنشئت كلية العلوم والتكنولوجيا في خانيونس عام   

، إدارة )هندسة إلكترونية آنذاك(صيدلة، مختبرات طبية، تكنولوجيا الراديو والتلفزيون : الآتية

إغلاق م تم ١٩٩٢/١٩٩٣أعمال، برمجة كمبيوتر، هندسة مدنية، لغة إنجليزية، وخلال العام 

سكرتارية، والمحاسبة، إدارة مكاتب : قسم اللغة الإنجليزية وتم استحداث تخصصات أخرى وهى

م تم افتتاح بكالوريوس تكنولوجيا المعلومات ٢٠٠٣/٢٠٠٤، وفي العام الدراسي هندسة معمارية

  م تم افتتاح بكالوريوس ٢٠٠٤/٢٠٠٥كأول برنامج بكالوريوس في الكلية، ومع بداية عام 
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١١

كلية العلوم دليل ( الفلسطيني  وزارة التربية والتعليم العالي على الكليةشرفة المباني، وتهندس

  ). ٢٠٠٥/٢٠٠٦خانيونس،  ـوالتكنولوجيا 

  كلية فلسطين التقنية ـ دير البلح. ٣

م تحت اسم كلية العلوم المهنية، وتقع الكلية في ١٩٩٢ كلية فلسطين التقنية عام أنشئت  

لتي تتميز بموقعها المتوسط في محافظات غزة مما يخدم أبناء المحافظات كافة مدينة دير البلح ا

  . في الدراسة في هذه الكلية

م، بإشراف من قبل وزارة التربية والتعليم ٢٨/١/١٩٩٦وتم افتتاح الكلية رسمياً بتاريخ   

 البرمجيات وقواعد البيانات، فنون:  أربع تخصصات في ذلك الوقت وهىبافتتاحالعالي 

  حتى أصبح في . ، إدارة المكاتب والسكرتاريةبتكنولوجيا الحاسوالتلفزيون، 

              م عشر تخصصات لمرحلة الدبلوم، بالإضافة إلى افتتاح بكالوريوس ٢٠٠٦/٢٠٠٧عام 

دليل كلية فلسطين التقنية ـ دير (، وبكالوريوس التربية التكنولوجية هندسة أنظمة الحاسوب

   ).٢٠٠٦/٢٠٠٧البلح، 

  كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية ـ غزة. ٤

هي مؤسسة أكاديمية عامة تمنح درجة الدبلوم المتوسط، وتعمل بإشراف وزارة التربية 

م لتقديم خدمة التعليم التقني والمهني للمجتمع الفلسطيني ١٩٩٨والتعليم العالي أنشئت في العام 

ن وعشرين حقلاً مهنياً وتطبيقياً وذلك ضمن ثمانية في مختلف المجالات، وهي تغطي اليوم اثني

قسم تكنولوجيا الحاسوب والمهن الصناعية، قسم تكنولوجيا المعلومات، قسم العلوم : أقسام وهي

الإدارية والمالية، قسم العلوم التربوية، قسم المهن الهندسية، قسم المهن الصحية، قسم علوم 
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١٢

  دليل كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقيةـ (نية تأهيل المعاقين، قسم الدراسات الإنسا

  ).٢٠٠٦/٢٠٠٧غزة، 

  كلية المجتمع العربية ـ رفح. ٥

م في محافظة رفح كتطوير لمركز تكنولوجيا ١٩٩٩تأسست كلية المجتمع العربية عام   

بية المعلومات، وتدار الكلية من قبل القطاع الخاص، وهى تتبع في أنظمتها وقوانينها وزارة التر

 سنتان بعد الثانوية العامة، ويوجد في الكلية فيهاوالتعليم العالي الفلسطيني، ومدة الدراسة 

، وفي بداية الفصل  المكاتبوأتمتةالبرمجيات وقواعد البيانات، وإدارة : تخصصين وهما

كلية المجتمع دليل (م تم افتتاح تخصص تمويل المشاريع ٢٠٠٦/٢٠٠٧الدراسي الأول للعام 

  ).٢٠٠٦ ـ رفح،يةالعرب

  كلية مجتمع غزة للدراسات السياحية ـ غزة. ٦

عالم الأفق  كتطوير لمركز م٢٠٠٤غزة للدراسات السياحية عام تأسست كلية مجتمع   

، وتدار الكلية من قبل القطاع الخاص، وهى تتبع في م٢٠٠٠للدراسات السياحية الذي أسس عام 

 سنتان بعد الثانوية فيها، ومدة الدراسة ة العالي الفلسطينيأنظمتها وقوانينها وزارة التربية والتعليم

وينقسم هذا التخصص أربعة فروع  السياحة والسفر: تخصص واحدالعامة، ويوجد في الكلية 

غزة كلية مجتمع دليل  (حجز ومبيعات، وإدارة ومطارات، وضيافة جوية، وشحن جوي: هي

  ).٢٠٠٥/٢٠٠٦ للدراسات السياحية ـ غزة،
  

جدر الإشارة إليه في هذا المقام، أن قسم العلاقات العامة هو الذي يقوم بإصـدار               ومما ت 

  . أحياناً يسهم مع أقسام أخرى في عمل الدليل مثل قسم القبول والتسجيلودليل الكلية، 
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أما الكليات التي لا تحتوي على قسم للعلاقات العامة فإن إدارة الكلية تسند عمل الدليل إلى لجنـة      

  . قوم هي بتعيينها من ذوي الاختصاص القريبالدليل ت
  

  : مصطلحـــات الدراســــة

نشاط أي صناعة أو اتحـاد أو       :"عرفت الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة بأنها     : العلاقات العامة 

هيئة أو مهنة أو حكومة أو أي منشأة أخرى في بناء وتدعيم علاقات سليمة منتجة بينها وبين فئة                  

العملاء والموظفين أو المساهمين أو الجمهور بوجه عام لكـي تحـور سياسـاتها      من الجمهور ك  

  ).٣٢٢، ص ٢٠٠١أبو قحف، (حسب الظروف المحيطة بها، وشرح هذه السياسة للمجتمع 

تلك الكليات التي هي نوع من أنواع كليـات المجتمـع، ومـدة             " يقصد بها   : الكليات التقنية 

ثر بعد الثانوية العامة وتشتمل على واحد أو أكثـر مـن            الدراسة فيها سنتان دراسيتان أو أك     

  ).٦، ص١٩٩٧تعليمات الدراسة في كليات المجتمع، " (البرامج التقنية المختلفة

) الجامعيين(هو ذلك التعليم الذي يهدف إلى إعداد أطر تقنية تقع بين الأخصائيين             : "التعليم التقني 

" تقل مدة الدراسة فيه عـن سـنتين بعـد الثانويـة           والعمال المهرة في هرم القوى العاملة، ولا        

  ).٥مسودي، والقيق، رقم (

ويقصد بهم أعضاء هيئة التدريس في الكليات التقنية بالإضـافة إلـى            :العاملون في الكليات  

  . جميع أعضاء الهيئة الإدارية في هذه الكليات
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١٤

  الفصــل الثانــــي 

  الإطــار النظــري 

  

 . العلاقات العامةماهية: المبحث الأول •

  .وظائف العلاقات العامة:المبحث الثاني •

  .التعليم التقني والكليات التقنية: ثالمبحث الثال •

 . واقع إدارة العلاقات العامة في الكليات التقنية: المبحث الرابع •

  . الدراسات السابقة: المبحث الخامس •
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١٥

  المبحث الأول

  ماهية العلاقات العامة

  :تمهيد 

 نمواً سريعاً في خـلال الخمـسين عـام          - كمفهوم إداري وكوظيفة   – العلاقات العامة    نمت

د المتزايد للمجتمع الحديث، وزيادة علاقات الاعتماد       يالماضية، وقد حدث هذا التطور نتيجة للتعق      

 فهم دوافـع الأفـراد والجماعـات        تطور للرأي العام وكذلك     الناميةالمتبادل بين منظماته والقوة     

بهم، وأصبح كسب تأييد الآخرين وتعاونهم وثقتهم عن طريق الإقناع جـزءاً مـن العمـل          ومطال

اً شـائعاً فـي     اليومي للمدير في أي نوع من أنواع المنشآت، كما أصبحت العلاقات العامة تعبير            

  .)١٩٩١، حسين(اللغة والفكر 

العامـة مثـل مفهـوم     الأطر العامة المتعلقة بالعلاقات    سيتناول الباحث في هذه الدراسة     لذا؛

همية إلى أ  بالإضافة   ،، والتنظيم الإداري للعلاقات العامة في المؤسسات      هاالعلاقات العامة، وأهداف  

 ورجل العلاقات العامة مـن حيـث مؤهلاتـه    ،الاتصال ووسائله المستخدمة في العلاقات العامة   

  . الشخصية أو العلمية
  

  مفهوم العلاقات العامة: أولاً

ريف للعلاقات العامة لا يعتبر من قبيل الاستمتاع بالجدل النظـري أو            إن البحث عن تع   

 حيث يوجـد فـي كتـب    ،الترف الأكاديمي، بل إن له دواعيه ومبرراته من وجهة النظر العملية  

أن العلاقـات العامـة     جميعهـا    وتؤكد   ،العلاقات العامة عدد وافر من تعريفات العلاقات العامة       

  .  بالجماهير، كما تبرز أهمية الاهتمام بهذه العلاقةوظيفة تهتم بعلاقة المؤسسات
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 منذ السنوات الأخيرة من القرن العـشرين        أن العلاقات العامة تمر   ) ٢٠٠٥الجمال،  (ويرى  

والأولى من القرن الحادي والعشرين بتحولات كبيرة تؤثر مباشرة على الطريقة التي يدرك بهـا               

  . المديرون كيفية إدارة العلاقات العامة

المساهمة فـي خدمـة     وفالعلاقات العامة تساعد المنظمات على خدمة الفرد بأفضل صورة          

 ولا تـتمكن   ، حيث تعتبر السبيل الوحيد لبقاء أي منظمة مهما كان نوعها وهدفها           ،الفرد ورفاهيته 

 الـشيخلي، (المنظمة من تحقيق ذلك إلا إذا علمت ما هي رغبات الفرد وتعرفت علـى حاجاتـه       

  .)١٩٨٦وآخرون، 

وتتفق معظم التعريفات للعلاقات العامة على أنها وظيفة تشمل كل ما من شـأنه التـأثير          

 فتنحصر في التفاصيل التـي      ،في العلاقات بين المؤسسات والجماهير، وأما نقاط الاختلاف بينها        

تشرح الكيفية التي يمكن من خلالها تحسين علاقة المؤسسات بهـذه الجمـاهير، وترجـع هـذه              

   :)هـ١٤١٤العناد، (ت إلى سببين هماالاختلافا

  .اختلاف الوقت الذي ظهر فيه التعريف  .  أ

 . اختلاف الخلفية العلمية والعملية للقائم بعملية التعريف .  ب

لذلك سوف نلاحظ تباين تلك التعريفات بحسب الرؤية أو النظرة التي ينظر منها أو بها كـل                 

لتعريفات التي تنظر للعلاقات العامة مـن       كاتب لمفهوم العلاقات العامة، وسيحاول الباحث سرد ا       

  .  الناحية الإدارية

 فقد عوظيفة الإدارة المستمرة والمخططة    " جمعية العلاقات الدولية العلاقات العامة بأنها        تْفَر

 لكسب تفاهم وتعاطف وتأييد الجمـاهير       ؛التي تسعى بها المؤسسات والمنظمات الخاصة والعامة      

  .)هـ١٤١٤ العناد،" (استمرار هذا التفاهم والتعاطف والتأييدالتي تهمها، والحفاظ على 
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وظيفة إدارية مميزة، تساعد على بنـاء       "  فقد عرف العلاقات العامة بأنها       ،أما ريكس هارلو  

الاتصال الفعال، والفهم المتبادل، والموافقة والتعاون المشترك بين المنظمة وجماهيرها الداخليـة            

هة المشكلات التي تواجه الإدارة، واقتراح الحلول المناسـبة لهـا،       والخارجية، وتعمل على مواج   

وتحديـد  . وإمدادها بتيار مستمر من المعلومات والبيانات، مما يجعلها متجاوبة مع الرأي العـام            

مسؤولية الإدارة تجاه اهتمامات الجماهير، وتؤكد وتساعد على مواكبة التغييـر، كمـا تـستخدم               

وتستخدم لـذلك  . تنبؤ للمساعدة على المعرفة المبكرة للاتجاهات وتوقعها      العلاقات العامة كنظام لل   

" بحوث الاتصال وطرقه ووسائله وفنونه على أسس أخلاقية لتحقيق هـذه المهمـات الأساسـية              

)ston, 1997(.  

 رائد حركة العلاقات العامة بأمريكا أن العلاقات العامة مسؤولية )Ivy Lee(إيفي لي ويقول 

راسة الأحوال السائدة والعمل على الإصلاح ثم إعلام الناس بذلك، وإن مهمتهـا              تتطلب د  ىكبر

 وتنصح الشركات بتغيير خططها وتعـديل سياسـاتها   ،مزدوجة تبدأ بدراسة اتجاهات الرأي العام  

لخدمة المصلحة العامة، ثم إعلام الناس بما تقوم الشركات من أعمال تهمهم وتخـدم مـصالحهم             

  .)١٩٩٨خضر، (

ز في تعريفه في العلاقات العامة على الجانـب          فقد ركَّ  ،عهد العلاقات العامة البريطاني   أما م 

الجهود الإدارية المرسومة المستمرة التي تهدف إلى إقامة وتـدعيم          " الإداري حيث عرفها بأنها     

  .)٢٠٠٠عجوة، "(تفاهم متبادل بين هيئة وجمهورها

تطرق إلى طبيعة تلك الجهود وعلى أية جهـة   هذا التعريف أنه عام جداً، فهو لا ي     منحظ  يلو

  .في المؤسسة تقع مسؤوليتها، كما أنه لا يوضح المقصود بجماهير المؤسسة
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مما سبق نجد من خلال التعريفات السابقة للعلاقات العامة أن هناك سمات مـشتركة بينهـا                

 ـ             ا كـل مـن   رغم اختلاف الأسلوب أو التفاصيل بين تعريف وآخر، ومن هذه السمات كما يراه

  :  ما يلي) ١٩٨٦؛ الشيخلي وآخرون،١٩٩٧؛ ناصر، ٢٠٠١الشرمان،(

 .أن العلاقات العامة عملية طويلة المدى ودائمة ومستمرة .١

أنها تستخدم الأسلوب العلمي لتضمن تحقيق أهدافها بأقل جهد وأقصر وقـت وأخفـض               .٢

  . تكلفة

 . صلة بالمنظمةأنها وظيفة قياس وتقويم اتجاهات الجماهير المختلفة التي لها .٣

تحاول العلاقات العامة إحداث قدر من التكيف أو التوافـق بـين مواقـف واتجاهـات                 .٤

وسياسات هيئة معينة ومواقف واتجاهات وآراء الجماهير النوعية التي ترتبط مـصالحها            

 . العامة والعكس صحيح

بـادل  إن العلاقات العامة وظيفة اتصالية تستهدف بناء جسور من الوفـاق والفهـم المت              .٥

 . والتعاون المشترك

أنها ضرورية في جميع المنظمات وعلى مختلف المستويات ويجب أن يشمل برامجهـا              .٦

 .مختلف جوانب الحياة في المجتمعات

 .أنها فلسفة للإدارة تجاه المجتمع .٧

 .اهتمام العلاقات العامة بتحليل سلوك الجماهير .٨

 . ساتمصدر مهم من مصادر المعلومات والتغذية المرتدة للمؤس .٩

 ومخططة تتميز بـأربع مراحـل       أن العلاقات العامة عملية مستمرة    ) ٢٠٠٠عجوة،  (ويرى  

  . البحث وجمع المعلومات، التخطيط، والاتصال ثم التقويم: ة هيرئيس



www.manaraa.com

 

 

١٩

١٩

بناء على ما تقدم يجد الباحث نفسه أمام العديد من التعريفات الخاصـة بالعلاقـات العامـة،              

 حيث أوضح أن العلاقات العامـة هـي         )١٩٩٧(جاء به ناصر    وسيتبنى الباحث التعريف الذي     

مجموعة من الصلات والاتصالات المتوفرة بين هيأة أو مؤسسة أو منظمـة وبـين الجمـاهير                

المختلفة المتعاملة معها، التي تقوم على أسس علمية من الدراسة والتحليـل والتخطـيط بهـدف                

عمل الدءوب للحفاظ عليها وعلى اسـتمراريتها،       تكوين علاقات طيبة يسودها التفاهم المتبادل وال      

عن طريق استخدام المهارة واللباقة وحسن التصرف والابتكار والتجديد المستمر وفقاً لمقتضيات            

   .أو متطلبات الظروف والمواقف

مجموعـة صـلات    : وتبرير الباحث لتبنيه هذا التعريف أنه يتمحور فـي الأمـور التاليـة            

 تتعامل مع هيأة أو مؤسسة، استخدام أسس علمية تقوم على الدراسـة  واتصالات، جماهير مختلفة  

والتحليل، تكوين علاقات طيبة ومتبادلة، استخدام المهارة واللباقة والـصفات الحـسنة، تجديـد              

  .مستمر لمهام إدارة العلاقات العامة وفق متطلبات الموقف أو الظرف

فن الذي يرسم الطريق أمام المنظمـة أو         ذلك ال  ين العلاقات العامة ه   إوعليه نستطيع القول    

  . المؤسسة للحصول على رضا الجمهور وتحقيقه للمصلحة العامة
  

  أهمية العلاقات العامة: ثانياً

تطـور الحيـاة الاقتـصادية    في ظل برزت العلاقات العامة في العالم كمهنة متخصصة      

خطـط لحملاتهـا    تقدم خبراتهـا واستـشاراتها لمؤسـسات الأعمـال وترسـم ال           ،  والصناعية

  ).١٨ص  ،١٩٩٤ والقطامين، زويلف،(الإعلامية

  



www.manaraa.com

 

 

٢٠

٢٠

ات مـن هـذا القـرن    يوقد تأخر انتشار العلاقات العامة في الوطن العربي، إذ بدأ في الستين         

  :)٩٣ ص، ٢٠٠٤أبو أصبع، (التأخر يعود إلى ما يلي السر في هذا ولعل 

مارية لا يعنيها الجمهـور  أن الوطن العربي كان يخضع للاستعمار وكانت الإدارة الاستع      .١

  .ولا مصالحه

 . أن الوطن العربي لم يعرف المؤسسات والشركات الكبيرة إلا حديثاً .٢

أن الإدارة الحديثة في المؤسسات العربية هي نمط جديد على الحياة العربية حيث كانـت         .٣

 .نتيجة احتكاكنا بالغرب، والاستفادة من تجاربهم

ي الاتجاهين بين المؤسسات والـشركات والإدارات       التأخر في الوعي بأهمية الاتصال ذ      .٤

 . الحكومية من جهة وبين الجمهور من جهة أخرى

أسـباب أهميـة    )١٩٩٢ ؛ حجـاب،  ١٩٩٢ ؛ وهيب وآخرون،  ١٩٩٧ الصحن، (أرجعو

  : العلاقات العامة إلى

تزايد تدخل الدول في الحياة الاقتصادية والاجتماعية مما تطلب ضرورة تبنى جمهورها              . أ 

  .لتي تصنعها والقرارات التي تتخذها والتي تمس حياة مواطنيهاللخطط ا

اتساع السوق وزيادة حجم الإنتاج وتعاظم النفقات مع وجود منافسة حادة هـدفها جـذب             . ب 

 . أكبر عدد من المستهلكين

تعاظم قوة الرأي العام وانتشار الديمقراطية وازدياد ثقافة الجمهور مما تطلـب اتـصال                .ج 

 . عمال بجمهورهاالدولة ومؤسسات الأ
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٢١

٢١

كذلك التقدم   التقدم الذي رافق وسائل الاتصال من أجهزة إلكترونية وأقمار صناعية و           رفَّو  .د 

 ـ          ، الكَ في الطباعة والإخراج   ي ثير من منافذ الوصول للجمهـور وذلـل الـصعوبات الت

 . تواجهها إدارة العلاقات العامة

ابة على أسعار الغـذاء أو الـسلع        الاهتمام المتزايد بالمجتمع ومصالح أفراده وذلك بالرق        . ه 

 . والخدمات وصلاحيتها للاستعمال
  

  : أن من أسباب الاهتمام بالعلاقات العامة ) ٤٥، ص١٩٩٩(وأضاف فهد ، وكنجو 

ظهور الآثار السلبية للهجرة من الريف إلى المدينة وما ترتب على ذلك مـن تغيـرات                 .١

  . اجتماعية غير منتظمة أخلت بتوازن فئات المجتمع

 . فكار مدرسة العلاقات الإنسانيةنتشار أا .٢

 . ازدياد وعي الجماهير نتيجة لانتشار التعليم والثقافة بين كافة فئات المجتمع .٣

 . المواد التي تنتجها العلاقات العامة تعتبر وسائل فعالة للمؤسسة .٤

  

 :          بقولـه أهمية العلاقـات العامـة فـي المنظمـات الحكوميـة            ) ١٩٩٨(وقد أوضح خضر  

نها تقوم على كسب رضا الجمهور وتأييده لتحقيق مصالح مشتركة وخاصة الحكومـات التـي               إ

فالـشعوب اليـوم تحكـم      .  ممارسة سلطاتها على تأييد الشعب     تستمد قدرتها على الاستمرار في    

 وليس بما يمليه عليها القادة، فمن الضروري اليـوم          ،بموافقتها وإرادتها فقط وتهتدي بآرائها هي     

ولكي تحقـق منظمـات الخدمـة     . د أن يحصل على قبول من يقودهم لقيادته وتأييدهم له         لأي قائ 

العامة أهدافها يجب أن يفهم الجمهور طبيعة عملها وكيفية الاستفادة منها وهذا ما تقوم بـه إدارة                 

  . العلاقات العامة
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٢٢

٢٢

الإداري لذلك كله أصبحت العلاقات العامة في وقتنا الحاضر أحد مجـالات الإدارة والعمـل    

 الـسائدة التـي   القوى السياسية والاجتماعية والاقتصادية: الذي يعكس في مختلف مراحل تطوره  

  .)١٩٩٧ناصر،  (يمارس فيها
  

  أهداف العلاقات العامة : ثالثاً

ف عـر  وتُ ، لكي تحقق تلك الأهـداف     ؛أن تحدد أهدافها، وأن تنظم مواردها     عليها  كل منظمة   

وليس هناك شك في أن أهـداف       . هائية التي ترغب المنظمة في تحقيقها      النتائج الن  :الأهداف بأنها 

أي منظمة من المنظمات تشكل وتحدد أهداف كل من الإدارات التي تضمها، فهذه الإدارات إنما               

  .)١٩٩٧الصحن، (وجدت لتقابل احتياجات تنظيمية محددة 

؛ ٢٠٠٦المـدهون، (نها  معديدة  لذلك تسعى العلاقات العامة في المنظمات إلى تحقيق أهداف          

  :)١٩٩٦؛ جودة، ١٩٩٧الصحن،

  .تحسين الصورة الذهنية للمنظمة لدى عملائها .١

 .تعزيز ثقة العاملين بالمنظمة وزيادة تفهمهم لأهداف المنظمة وأنظمتها .٢

بمـا يناسـب    ) ، الترقـي  الصحة، الأجور، الرواتب، السكن   (الاهتمام بشؤون الموظفين     .٣

 .الظروف الاقتصادية والاجتماعية

 .شرح وتفسير القوانين والأنظمة للجمهور بوسائل الإعلام المختلفة .٤

زيادة ثقة المساهمين في المنظمة، عن طريق إقامة علاقات جيدة معهم وقبـول آرائهـم                .٥

 . واقتراحاتهم

كسب ثقة العاملين في إدارة المنظمة مما يساهم في استقرار العمالة وتفهمهـا للمـشاكل                .٦

 . لإدارةالإدارية التي تقابلها ا
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٢٣

٢٣

الحصول على تغذية عكسية عن ردود فعل الجمهور على القضايا التـي تتعلـق بـآراء        .٧

 .الجمهور واتجاهاته

إلى ) ٣٣٠، ص   }*ت.د{، أبو قحف،    ٤٧،٤٨ ص ص  ،١٩٩٧ لطيف،( من   وذهب كلٌ 

  :تقسيم أهداف العلاقات العامة إلى مجموعتين هما

  : ور الداخلي ومنهاحقيقها مع الجمهأهداف تسعي العلاقات العامة إلى ت .١

إمداد العاملين بالمعلومات والبيانات المتعلقة بالمنظمة وتاريخهـا وأهـدافها وسياسـاتها              .  أ

  . وأنشطتها وغيرها مما يلزم توافرها لديهم

ستمرة وبأهميـة العمـل الـذي     وتعريفهم بتقدمهم بصفة م ،رفع الروح المعنوية للعاملين    .  ب

 . يؤدونه

 .والاعتزاز وارتباط العاملين بالمنظمةتنمية شعور الانتماء والولاء  .  ت
  

  : أهداف تسعي العلاقات العامة إلى تحقيقها مع الجمهور الخارجي .٢

إيجاد سمعة جيدة وصورة ذهنية طيبة ومركز متميز للمنظمة لدى الجماهير التي تتعامل               .  أ

  . معها

 . الإعلام عن نشاط المنظمة وخدماتها وسياساتها وكافة جهودها المبذولة .  ب

 . علاقات حسنة ومستمرة معهاالإعلام المختلفة والمحافظة على ل الدائم بأجهزة الاتصا .  ت

 . إيجاد رأي عام إيجابي ومؤيد للمنظمة على المستوى القومي .  ث

  

  

  

  

  )دون تاريخ(الاختصار يعني * 
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٢٤

٢٤

مة تتحقق مـن خـلال ثلاثـة        أن أهداف العلاقات العا   ) ٤٨ص   ،١٩٩٨ (ويرى خضر 

  :أهداف هي

  : الإعلام .١

ل الأخبار والمعلومات الجيدة التي تهم الجمهور في وقت معين، فمهمة الإعـلام             وهو نق 

تنحصر من الناحية النظرية في تزويد الجماهير بالأخبار والمعلومات والحقائق الثابتة التـي             

فـالإعلام إذن   . تساعدهم في تكوين رأي سليم عن واقعة من الوقائع أو مشكلة من المشاكل            

ق والأخبار بين الجماهير ويتم من خلال إحدى وسائل الاتـصال مـع             يهدف إلى نشر الحقائ   

  ).٢٤، ص ١٩٩٦جودة، ( الجمهور بدون أن يرافق ذلك تحمل تكلفة أو دفع ثمن 

  :الإقناع .٢

أن الجهود الإعلامية الإقناعية التي جعلت الدعوة الإسلامية تعـم          ) ١٩٩٨(وأكد خضر   

ورية والرومانية في أقل من ثلاثين عامـاً هـي          الجزيرة العربية والدولة الفارسية والإمبراط    

جهود تبقى على مر الأيام والدهور نموذجاً خالداً من نماذج التأثير الإعلامي النـاجح، فقـد                

استخدم الرسول صلى االله عليه وسلم الإعلام بمعناه الواسع من حيث فصاحة الكلمة وبلاغة              

 رسالته وجدواها كمسلك حياتي وأسـلوب   لإقناع الناس بصدق؛الأسلوب وقوة التأثير القرآني 

  .خلقي لعبادة االله في الأرض

  :المشاركة .٣

ن المشاركة  إوتعنى المشاركة والمشورة في اتخاذ القرارات ولها العديد من الفوائد حيث            

تدعم جماعية الفكر والتفاهم المشترك وتقوي من أواصر الأخوة بينهم، أيضاً استطلاع الرأي             

 التي تجنيها المؤسسة التي تطبق مبدأ الشورى بالمشاركة، بالإضافة إلى           العام هو من الفوائد   
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٢٥

٢٥

ذلك هي تتيح الفرصة لأية منظمة لبسط أرائها وفلسفتها وسياساتها وبرامجها على المواطنين             

  . بهدف إقناعهم بها

مما سبق نجد أن العلاقات العامة تسعى عن طريق النشاط الاتصالي الإداري إلى تحقيق                

ولأن موضوع بحثنا يتحدث بشكل أساسي عن أهـداف إدارة العلاقـات            من الأهداف،   مجموعة  

  :العامة سيحاول الباحث ذكر بعض الأهداف وشرحها على سبيل المثال لا الحصر

  خلق الانطباع الجيد عن المنظمة أو المنشأة . ١

ة مـا أو    تعتبر الصورة المرسومة في أذهان الجماهير والانطباع السائد لديهم حول منـشأ           

مؤسسة من أفضل المؤشرات المعبرة عن نجاح أو فشل هذه المنظمة، وذلك لأن الانطباع يمثـل        

 مقياس قدرة الإدارة على تحقيق مسؤولياتها الاجتماعية تجاه المجتمـع الـذي تعمـل بـه هـذه          

  .)١٩٩٧ناصر،( المنظمة 

شخاص الذين لهـم  فلقد حظيت دراسة الانطباع الذي يتركه في الجمهور سلوك وكلمات الأ  

علاقة بالمنشأة من موظفين وعاملين فيها اهتماماً بالغاً، فمن وجهة نظر المتعاملين أن العـاملين               

         هم المنشأة، فلا يميز المتعامل في حالات كثيرة بين المنشأة وبين العاملين فيهـا          ذاتها  في المنشأة   

  .)١٩٩٨رمضان، ( 

د البدء بأي برنامج جيد لا بد وأن يبدأ بمـوظفي تلـك         لذلك على إدارة العلاقات العامة عن     

ء مخلـصين فـي     المنظمة وسلوكهم ومظهرهم، ويجب التركيز على أن يكونوا ودودين، وأمنـا          

  .تعاملهم مع الجمهور الخارجي
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٢٦

٢٦

والعلاقات العامة وهي تسعى إلى تحقيق السمعة الطيبة تعتمـد علـى التـأثير المتـراكم                

Cumulative Effect طة والبرامج التي تنفذها لتحقيق أهداف بعيدة ومتوسطة وقـصيرة   للأنش

وإذا كان من اليسير تقويم الأنشطة الإنتاجية للسلع والخدمات الملموسة أو المنظورة فليس ذلـك               

حال أنشطة العلاقات العامة التي تسير في مجال غير منظور هـو مجـال الآراء والاتجاهـات                 

  .)١٧٦ص  ،٢٠٠١عجوة،(والمعنويات بصفة عامة 
  

  توثيق العلاقات بين المنشأة وجمهورها الخارجي . ٢

 فهي تحصل منه على احتياجاتها مـن      ،المنشأة لا تعيش بمعزل عن المجتمع الذي حولها       

العمال والموظفين وتبيعه منتجاتها من السلع والخدمات وتستفيد المنشأة أيـضاً مـن الخـدمات               

ق الكهرباء والماء والغاز والمواصلات وغيرهـا ولهـذا         مراف :والمرافق العامة في المجتمع مثل    

  .)١٩٧ ص،١٩٩٦، جودة(يجب المحافظة على علاقات جيدة دائماً مع المجتمع 

ن حيـاة أيـة مؤسـسة       إعلى ذلك حيث قالا     ) ٩٦ص ،١٩٩٧( وقد أكد عساف وصالح   

لمؤسسة هي  وازدهارها يرتبط إلى حد بعيد بمدى ارتباط عملاء المؤسسة بها، سواء كانت هذه ا             

مؤسسة خدمية أو مؤسسة سلعية، ولذلك فإن من المهم أن تحرص إدارات المؤسسات المختلفـة               

  . على تقديم الخدمة أو السلعة التي تحقق من خلالها إرضاء جمهور العملاء

لذلك من الضروري أن تتضمن برامج العلاقات العامـة اهتمامـاً خاصـاً بالجمـاهير               

ة والتأثير فيها لكسب ثقتها، والتعرف على مشاكلها والمـساهم        .ال بها الخارجية التي ينبغي الاتص   

  .)١٧٩ ص،٢٠٠١، عجوة(في تحقيق الرخاء والرفاهية لها 
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٢٧

٢٧

وللوصول إلى الجمهور الخارجي تقوم العلاقات العامة بذلك من خلال مجموعـة مـن              

لـك كتبـاً أو   الأنشطة مثل الإشهار وحملات الترويج لخدماتها أو سلعها والنشر سـواء كـان ذ             

ويـل للمـشاريع والخـدمات      ، والتم وكذلك عن طريق الأبحاث   ،  تملصقات أو كتيبات أو مجلا    

 وتستخدم أدوات ووسائل متعددة للقيام بأنـشطتها        ،، والمشاركة في الندوات والخطابات    المجتمعية

ة تلك، وذلك من خلال توزيع الأخبار والصور والزيارات والمعارض وإعداد التقـارير الـسنوي             

   .)١٣٦، ص ٢٠٠٤، أبو أصبع(التلفزيونية والإذاعية والخطب والمؤتمرات الصحفية والبرامج 
  

  تنمية شعور العاملين بالانتماء للمنظمة وكسب ولائهم. ٣

دعالعاملون خَ  ي يمن يمثل المؤسسة في المجتمع الخارجي، حيث يميل الجمهـور إلـى             ر 

لذلك يتوجب على المؤسسة    . ؤسسة التي يعملون بها   تصديق كل ما يقوله العاملون بخصوص الم      

العمل على إيجاد علاقات طيبة بينها وبين العاملين، وتحفزهم لإعطاء صورة إيجابية ومـشرفة              

   .)١٩٩٧عساف وصالح، (عن المؤسسة وأنشطتها وطموحاتها 

 عن عمله يخلق وحتى بدون قصد منه انطباعاً جيداً لـدى الجمهـور       يفالموظف الراض 

 وذلك لأنه يقوم بعمله بكل مودة وكفاية وصدق        ،تعاملين معه والمحتكين به من غير المتعاملين      الم

 عن المنشأة كمكان للعمل وكمصدر للـرزق وكـضمانة          لأنه يحب عمله ولأنه راضٍ     ؛وإخلاص

  .)١٩٩٨رمضان، (للمستقبل 

لقيام بعض الإجراءات التي يجب ا    ) ١٩٩٧ (ولخلق مثل هذه الانطباعات وضع لنا ناصر      

  : بها من قبل إدارة العلاقات العامة في المنظمة وهي

  .العمل على إيجاد تفاهم متبادل بين العاملين وإشعار كل واحد بأهميته  . أ 

 . تقدير المنظمة لعمل الأفراد وتحقيق الذات لهم . ب 
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٢٨

٢٨

استخدام كافة وسائل الاتصال الداخلي لإبلاغ العاملين بالمعلومات الضرورية وإطلاعهم            .ج 

 .ات وأهداف المنظمةعلى سياس

 .المساهمة ما أمكن في حل المشكلات الخاصة بالعاملين  .د 

 .توفير ظروف عمل مناسبة تناسب الأوضاع الصحية للعاملين  . ه 

 .تقديم أجور عمل عادلة وتوفير جواً يسوده الاستقرار  . و 

، سياسـات الحـوافز،     إدارات العلاقات العامة من خلالـه     ومن أبرز ما يمكن أن تعمل       

سابقات، وخاصة مسابقات الموظف المثالي والموظف المنتج، والموظف الاجتمـاعي          وتنظيم الم 

والموظف المبدع إلى آخر ذلك من الأفكار التي يمكن أن يتفتق عنها ذهن وفكر خبراء العلاقات                

   .)١٩٩٧عساف وصالح، ( العامة وموظفيها 

ين فـي المنظمـة     مما سبق أن وجود علاقة جيدة بين الإدارة والعامل        الباحث  ستخلص  يو

يعتبر أفضل وسيلة لاستمرارية وتطوير المؤسسة وارتقائها وأن العاملين هم الصورة الحية التي             

، لذلك لا بد من الاهتمام بهم مـن خـلال إدارة            تعبر عن سمعة وقيم المؤسسة التي يعملون فيها       

ة الوصـول إلـى   المؤسسة لأنهم النافذة التي تطل بها على المجتمع الخارجي مع إمكانية سـهول        

   . العاملين بدرجة أكبر من وصولنا إلى المجتمع الخارجي
  

  تحسين الوعي الثقافي والاجتماعي للجمهور الداخلي. ٤

 وتوثر البنيـة الجغرافيـة والعـادات والتقاليـد          ،ؤثر الثقافة بجانبيها المادي والمعنوي    ت

ئة الاجتماعية والتعليم الذي يتم عن      والآداب والأفكار والقيم والتاريخ وأنماط السلوك ونظام التنش       

طريق نقل التراث الاجتماعي الثقافي التقليدي والمتطور، يؤثر كل هذا في الشخصية ككل وفـي               

 ناهيك عن تكوين الرأي العام وكلما صلحت عمليـة النقـل الثقـافي والتنـشئة                ،شخصية الأمة 
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٢٩

٢٩

 فـي تكـوين الاتجاهـات الـسوية     الاجتماعية وارتفعت البرامج التعليمية والتربوية كانت عاملاً 

  .)١١٠ص  ،١٩٩٦غريب، (والرأي العام السليم 

لذا يجب أن لا تألو المنشأة جهداً في المساهمة في تنمية ذلك المجتمع المحلي بـشكل أو                 

 جلية  بآخر من خلال إدارة العلاقات العامة وبرامجها البناءة في هذا المسار وأن تكون مساهماتها             

  . واضحة

  بل الاتصال المزدوج بين الإدارة العليا والمستويات الدنيا دعم س. ٥

، وهما الاتـصال الشخـصي      رق اتصال المنظمة بالعاملين فيها    هناك نوعان أساسيان لط     

والاتصال غير الشخصي من خلال وسائل الاتـصال مثـل الوسـائل المطبوعـة أو الوسـائل                 

، وكل وسيلة من هـذه الوسـائل لهـا      اث الخاصة المسموعة والوسائل المسموعة المرئية والأحد    

دورها في البرنامج الاتصالي فبالضرورة يجب استخدام كل وسيلة منها في الإطار الذي يحقـق               

  .)canfield, 1956, p.92(أعلى منفعة في ظل ظروف اتصالية معينة 

وهذا من شأنه أن يعمل على إيجاد تفاهم مشترك بين العاملين والإدارة العليا وأيضاً حل               

المشكلات التي قد تسببت بها الإشاعات والفتن في صفوف العاملين وأيضاً من خلال تأمين هـذا             

الاتصال تقل الفجوة بين المستويات الإدارية في المنظمة الذي يساعد لاحقاً فـي تطـور العمـل       

  .داخل المنشأة وبالتالي تجاوز الأزمات العمالية وخلافه
  

  بوعات التوضيحية عن المنشأة العمل على إصدار النشرات والمط. ٦

إن نشر معلومات فورية وجديدة في فترات دوريـة منتظمـة عـن سياسـات المنـشأة             

وممارساتها ومشكلاتها وإنجازاتها من شأنه أن يزيل حالات القلق داخل المنـشأة، إن ثبـت أن                

 ـ             صادقة، وعـن   النزاعات والقلاقل في بيئة العمل تنجم في الغالب نتيجة لعدم توفر المعلومات ال
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٣٠

٣٠

سوء الفهم، وأن العاملين يشعرون بالثقة عندما تكون القواعد والحقائق والوعود التي يحـصلون              

  .)Maude, 1974(عليها من الإدارة مطبوعة وبين أيديهم 

وقد تزايد الاهتمام أيضاً بإنتاج هذه الصحف، أو تلك المجلات إلى الجمهور الخـارجي              

 ويؤكد ذلك التطور تلك المـسابقات   ،ية التحريرية والإخراجية  وتقديمها في شكل متطور من الناح     

، حف المؤسسات الصناعية الإنجليزية   السنوية التي ينظمها في المملكة المتحدة اتحاد محرري ص        

، فقـد يكـون      مجلة أو صحيفة داخلية أو خارجية      وليس من الضروري دائماً أن تصدر المنظمة      

في نفس الوقت أجدى للمنظمة وأوفر لجهودهـا، وإن         إصدار مجلة أو صحيفة داخلية وخارجية       

كان من المسلم به أن وجود مجلة أو صحيفة خاصة بالجمهور الـداخلي يـساعد علـى تلبيـة                   

احتياجات هذا الجمهور بصفة أساسية، وهو ما تفعله الصحيفة الخارجيـة للجمهـور الخـارجي             

)Black, 1976, p.58(.   
  

  عامة تنظيم إدارة العلاقات ال: رابعاً

يختلف حجم وتنظيم إدارة العلاقات العامة باختلاف حجم المنظمـة ذاتهـا، واخـتلاف              

 والأهميـة التـي   مجالات برامج العلاقات العامة، ومدى حاجة المنظمة إلى علاقات عامة فعالة،   

، ومدى حاجة الإدارة إلى متطلبات خاصة في العلاقات العامة كما هو الحـال              توليها الإدارة لها  

لعلاقات العامة التسويقية وقد تضم الإدارة عدداً قليلاً من الأفراد، وقد تتسع لتضم عدة مئات               في ا 

كما في المنظمات الأمريكية الكبرى وهو ما يتضح في التنظيم النمطي لإدارات العلاقات العامـة      

  .)٢٨٤، ص ٢٠٠٥الجمال، وعياد،  (الكبيرة
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٣١

٣١

لاقات العامة في أي مؤسـسة هـو مـدى      لذلك نجد أن من أهم محددات مكانة إدارة الع        

 بأهمية هذه الوظيفة ومن ثم تعمل على تهيئة الظروف المناسـبة لممارسـة              اقتناع الإدارة العليا  

عملها من خلال جميع العاملين في المؤسسة، ففي بعض المؤسسات نجـد أن مـدير العلاقـات                 

لي تكون له سـلطة توجيـه       العامة يشغل منصب نائب مدير أو نائب رئيس مجلس الإدارة وبالتا          

وفي مؤسسات أخرى تكون فيها مكانـة       . مشاركة في اتخاذ القرارات العليا    الإدارات الفرعية وال  

، لها حق رفع توصياتها لـلإدارة       ها إدارات متوسطة الحجم والمكانة    العلاقات العامة أقل فتنشئ ب    

  .)١٩٩٧ الصحن،(قائمين عليها العليا التي قد تأخذ بها أو لا تأخذ حسبما تراه طبقاً لفلسفة ال
    

م ئويختلف أسلوب تنظيم العمل في إدارة العلاقات العامة من منظمة إلـى أخـرى لـيلا             

  .  والجماهير التي تسعى إلى كسب تأييدها،أهداف كل منظمة، وأنشطتها

ويمكن القول بصفة عامة أن هناك ثلاث طرق رئيسية يمكن بها تنظيم عمـل العلاقـات      

  .)٥٤، ٥٣، ص ص٢٠٠٠ عجوة،: (نظمة هيالعامة في الم

 بها  إنشاء إدارة علاقات عامة لها وضعها وكيانها في الهيكل التنظيمي للمنظمة يعمل            .١

  .متخصصين في العلاقات العامة

ر الخارجي كما   ، والمستشا ر كمستشار خارجي للعلاقات العامة    الاستعانة بمكتب خبي   .٢

رف الذي يعمل بشكل مستقل لواحـد أو  هو المحت) Fillip Lesley(يعرفه فيليب ليسلي 

 . تشارته كل جوانب العلاقات العامةأكثر من العملاء وتغطى اس

الجمع بين الأسلوبين ويوجد العديد من المؤسسات التي تتبع هذه الطريقـة ويرجـع               .٣

السبب في ذلك إلى أنها تحاول أن تقلل من عيوب وأن تحصل على مزايـا الطـريقتين                 

 . السابقتين
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٣٢

٣٢

ع الأساليب في تنظيم إدارة العلاقات العامة إلا أننا لا نستطيع أن نتجاهـل مزايـا    ومع تنو 

   .)٢٠٠١الشرمان، (وجود إدارة علاقات عامة داخلية في المؤسسة ومنها 

المعرفة بشؤون المنشأة والإلمام بما يجري فيها مما يمكن موظفي العلاقات العامة مـن               •

  . الشكل المطلوبفهم أعمال المنشأة وإبراز نشاطاتها ب

تظهر أهمية وجود إدارة علاقات عامة داخلية في وقت الأزمات والحاجة إلـى اتخـاذ                •

 . قرارات سريعة في الطوارئ

يخصص وقت الخبراء الداخليين كله لبرنـامج العلاقـات العامـة          "  )١٩٩٠(قال هاشم    •

 ".بالمنظمة كما أن ولاءهم يكون للمنظمة وحدها

 .  في المنظمةها من الإدارة العلياقرب •

 . قات العامة طوال ساعات العملالتواجد الدائم لموظفي العلا •

  

وهنا نجد أن تنظيم جهاز العلاقات العامة ليس هو الهدف إنما المراد بالتنظيم هو أن يكـون                 

  . يق أهداف وغايات تبتغيها المنظمةوسيلة لتحق
  

  تصال في العلاقات العامة ووسائلهالا: خامساً

أن الاتصال وإمكانياته يجب أن يكون هو الدعامة الأساسية في          ) م١٩٩٦ (أوضح غريب 

عمليات العلاقات العامة واستخداماتها المختلفة، وذلك لأن الاتصال هو عملية يتم من خلالها نقل              

وتبادل المعلومات أو الأفكار أو الآراء أو الانطباعات بين طرفين أو أكثر سواء بطريقة مباشرة               

باستخدام وسيلة أو عدة وسائل، وذلك بهدف الإعلام أو الدعاية أو الإعـلان أو               أو غير مباشرة،  

  .اء بأفكار واتجاهات وأهداف معينةالإقناع أو التأثير العقلي أو العاطفي أو الإيح
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٣٣

٣٣

 على تقريب المسافة بين     اً كبير اً أن لوسائل الاتصال الحديثة أثر     :)١٩٩٧(لذا قال عساف  

 مما أدى إلى دفـع حركـة التقـدم الحـضاري           ؛لم المترامي الأطراف  الأمم والدول في هذا العا    

  .والاقتصادي والاجتماعي والثقافي على مستوى العالم بأسره

أن للعلاقات العامة وسـائل وأدوات مختلفـة للاتـصال ذي           ) ١٩٩٨ (وأوضح رمضان 

يمكـن إتبـاع    ففي مجال الاتصالات الداخلية أي بين منشأة الأعمال والعاملين فيمـا            : الاتجاهين

  : الأساليب والوسائل التالية

 ، اجتماعات ، جماعات النقاش  ن، المجالس التي تضم الرؤساء والمرؤوسي     لجان الموظفين 

، الجرائد الخاصة وجميع هـذه الوسـائل        الأقسام، أجهزة الاتصال الجماعي، النشرات، المجلات     

 ـ   ين منـشأة الأعمـال وجمهـور    تعتبر أساليب إدارية ضرورية لتحقيق العلاقات العامة الجيدة ب

  .العاملين فيها

ولذلك يمكن تقسيم وسائل الاتصال المستخدمة في دوائر العلاقات العامة لتنفيذ سياسـات            

  .)٩٨ص  ،٢٠٠١البكري، (المنشأة قسمين رئيسين 

وهي وسائل للاتصال الجماهيري من صحف وإذاعة وهـي       : وسائل الاتصال العامة   .١

  . تلاف أنواعه، وهي تستخدم على مستوى الدولةموجهة للجمهور العام على اخ

وهي الوسائل الخاصة بالمنشأة، وهي التي يقوم المسئولين        : وسائل الاتصال الخاصة   .٢

بإعدادها وتنظيمها وتوجيهها إلى جماهير المنشأة بصفة أساسية وتتميـز بتركيزهـا            

 .على أنشطة المنشأة وأهدافها
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٣٤

٣٤

                منهـا إدارات العلاقـات العامـة مـا يلـي           ومن أهم وسـائل الاتـصال التـي تـستفيد         

  ): ٦٧ص ،١٩٩٧ عساف،(

 وهي من أهم الوسائل التي تمكن رجل العلاقات العامة من إيصال رسالته إلى              :الصحف .١

  .أكبر عدد ممكن من الجمهور

لعامة في الاتصال بجمهـور      وهي من الوسائل التي تستخدمها إدارة العلاقات ا        :المجلات .٢

 .سةالمؤس

حيث تقوم إدارة العلاقات العامة في كثير من المؤسسات بنشر مجلـة            : مجلة المؤسسة  .٣

خاصة بالمؤسسة وقد تصدر هذه المجلة إما أسبوعياً أو شهرياً أو بصفة دورية ربـع أو                

، ويكون الغرض من هذه المجـلات هـو مخاطبـة جمهـور المؤسـسة               نصف سنوية 

عملائها مـن مـوزعين ومـوردين       (لخارجي  وجمهورها ا ) أفرادها وموظفيها   (الداخلي

 ).ومستهلكين وغيرهم

 أهـم  (Klapper, 1960)وتعتبر مجلة المؤسسة من الوسائل المطبوعة التـي يلخـص   

  : مزاياها في النقاط التالية

  .ار القارئ للوقت المناسب للقراءةاختي* 

  .القدرة على إعادة القراءة لمزيد من الفهم والتعميق* 

ل المطبوعة أكثر قدرة عن غيرها من الوسائل في معالجة الموضـوعات          تعتبر الوسائ * 

  .معالجة كاملة وتناول تفاصيلها الدقيقة

 تعبر الأقليات عن    من خلال الصحف والمجلات التي تعبر عن فئات خاصة، يمكن أن          * 

  .، وهو ما يصعب تحقيقه في الوسائل الأخرىأرائها الخاصة
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٣٥

٣٥

الأمر الذي ينعكس علـى     ؛  مكانة مرموقة لدى الأفراد   تضفي هذه الوسائل على كتابها      * 

إمكان تأثرهم بهؤلاء الكتاب، ولأن الطباعة هي أقدر وسائل الاتصال الجماهيرية فقـد     

  . رتباط تقليدي بينها وبين الثقافةأصبح هناك ا

أن الإنترنـت هـي     ) ١٩٩٧(حيث أكد علم الدين      :"الإنترنت"شبكة المعلومات العالمية    . ٤

صالات عالمية تربط الآلاف من شبكات الكمبيوتر بعضها ببعض، ويـستخدمها           شبكة ات 

، وبخاصـة فـي     عشرين ساعة في معظم أنحاء العـالم      الملايين حالياً على مدار أربع و     

  .الجامعات ومراكز البحث العلمي والشركات الكبرى والبنوك والمؤسسات الحكومية

أن تنظيم الحفلات يدخل فـي  ) ١٩٩٥ (يقال المصر: تنظيم الحفلات والدعوات الخاصة   . ٥

اختصاص إدارة العلاقات العامة، ويمثل نوع من الاتصال المباشر مع الجماهير سـواء             

  . كانت هذه الحفلات للعاملين داخل المنشأة أو الجمهور المتعامل معها أو عملاء المنشأة

مباشـرة للاتـصال مـع     وتعتبر رعاية العاملين من الوسائل ال  :رعاية العاملين بالمنشأة  . ٦

العاملين بالمنشأة ففيها تقدم الخدمات في حالات العجز أو الإصابة وكذلك فـي حـالات               

الوفيات وغيرها من المواقف التي تستدعي وقوف المنشأة إلى جوار عمالها وأشـعارهم             

  . بحرصها على راحتهم

ارة والعـاملين   أن هناك وسائل اتصال بـين الإد      ) ١٩٩٤(وأخيراً أوضح زويلف والقطامين     

  : ويتم ذلك عن طريق

  .وسائل الاتصال الشخصي عن طريق المواجهة بين ممثلي المؤسسة والعاملين .١

 . الاستشارية التي تشكلها الإدارةالاتصال عن طريق اللجان .٢
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٣٦

٣٦

المجلة التي تصدرها المؤسسة والتي تحمـل للعـاملين أخبـارهم وأخبـار المؤسـسة                .٣

 .وسياستها

توجههـا الإدارة للعـاملين، والتعليمـات الموزعـة بالبريـد،           الوسائل الشخصية التي     .٤

 .والمكالمات التلفونية

 .لوحة الإعلانات والملصقات الجدارية .٥

  .الأفلام التعليمية والإعلامية .٦
  

  العاملون في العلاقات العامة : سادساً

 العامـة    دوراً رئيسياً وهاماً في نجاح العلاقات      يلعبمن المؤكد أن أخصائي العلاقات العامة       

 فهو كما يقول الدكتور إبراهيم إمام يشبه الوتر الحساس الذي ينقل الأنغـام الـصادقة             ،بالمؤسسة

الأصيلة من الرأي العام إلى المؤسسة ومن المؤسسة إلى الرأي العام وهو المحول الأساس الذي               

 ـ   ا لذلك فمن الواجب أن تتو     ؛يدور حوله كل نشاط اتصالي أو إعلامي       صية فر فيه خصائص شخ

                ومهارات اتصالية معينة تمكـن مـن الاضـطلاع بمهامـه الأساسـية علـى وجـه مـرضٍ                   

  ).٩٤، ص ١٩٩٨خضر، (

وتعتبر عملية اختيار العاملين في العلاقات العامة من المهام الأساسية لقسم العلاقات العامة،             

، ولقـد نـشأت   علاقات العامـة يبهم على ميادين الفقد ازداد اهتمام المؤسسات في اختيارهم وتدر 

     المعاهد العلمية المتخصصة لتعليم وتدريب ميريد أن يتخصص بالعلاقات العامـة ويختارهـا         ن 

  .)١٩٩٤ والقطامين، زويلف(مهنة له إلى جانب تعرفه على أخلاقياتها 

 أهم أعمال رجل العلاقات العامة هي التحـدث إلـى الجمـاهير أو العمـل              ومن المعلوم أن  

 وإعداد مجلة المنظمة وعرضها علـى جماهيرهـا   ، للإدارة، وإعداد النشرات الصحفية  كمستشار
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٣٧

٣٧

 والـرد علـى     ، وتدعيم العلاقات بين وسائل الإعـلام      ، والإعداد للمؤتمرات الصحفية   ،المختلفة

     .)١٩٩٧ غريب،( ومعالجة مشاكل المجتمع ،الشكاوي
  

ي العاملين بمهنـة العلاقـات   الصفات الأساسية التي يجب توافرها ف) ٢٠٠٠(ولخص عجوة   

  : العامة وهي 

أنها تتمثل في الجاذبيـة، والإحـساس       ) ١٩٩٢ (حجاب حيث قال : المؤهلات الشخصية  .١

العام ، والحماس وحب الاستطلاع ، والخيال الخصب والاتزان والموضوعية، بالإضافة           

  .إلى الشجاعة في مواجهة الرئيس بأخطائه

العديد من خصائص القدرة الاتصالية تتمثل      ) ٢٠٠٦ (ذكر المدهون : المؤهلات الاتصالية  .٢

 .  لكتابة والتخاطب والاستماع الجيد، والإلمام بالعديد من العلومفي مهارات القراءة وا

أنها تتمثل في القدرة    ) ٦٨ص ،٢٠٠٠ (أوضحها عجوة : المؤهلات الإدارية أو الوظيفية    •

القـدرة علـى تحديـد       ،لة العمل ة على هيك  القدر ،رة على هيكلة العمل   على مواجهة، القد  

  . القدرة على التعامل مع المفاهيم الإدارية، البدائل واختيار المناسب منها
  

وعلى الرغم من ذلك كله نجد أن رجل العلاقات العامة يختلف كمتخصص عن غيره مـن      

  : المتخصصين في مجال الاتصالات من عدة زوايا

وسيلة معينـة أو    لا يقتصر على استخدام     أن تخصصه عاماً وليس تخصصاً عميقاً لأنه         .١

  . طريقة فنية معينة

 . أكثر من مجرد منفذ لبرنامج معينيميل إلى أن يكون منسقاً ومشرفاً وموجهاً .٢

 .عميله تجاه الجمهور وليس بناحية واحدة فقطهتم بالمضمون العام لرب العمل أو ي .٣
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٣٨

٣٨

 نفس الوقت يحلل ويفسر ويقـيس       فرجل العلاقات العامة يلعب بهذا دور المحلل والداعية في        

أمزجة الناس واتجاهاتهم ورغباتهم وردود أفعالهم المحتملة التي تتصل بالمؤسسة التـي يعمـل              

  .)٧٢، ص ١٩٩٢حجاب، (لديها

في الصفات الأساسية التي يجب توافرهـا فـي خبـراء           ) ٢٠٠٦(المدهون   أما وجهة نظر  

الشخصية المحبوبة، والقدرة علـى الاتـصال،   العلاقات العامة هما صفتين أساسيتين تتمثلان في   

وأوضح أن العلاقة بين الشخصية المحبوبة والقدرة على الاتصال علاقة قوية ولكنه أضـاف أن               

هناك بعض الحالات التي تتوافر فيها للشخص مهارات اتـصالية عاليـة، دون أن تحقـق لـه                  

  .الشخصية المحبوبة

أنه متطلبات الاشتغال في ميدان العلاقات العامة        فقد حددا    )٢٠٠١(وعبد السلام،    الشرمان،و

  : يعتمد على ركنين أساسيين هما

  .الصفات والقابليات الشخصية  .  أ

 .الإعداد العلمي .  ب

  

ة وأن تكـون    ومن هنا نجد أن رجل العلاقات العامة يجب أن يتمتع بصفات شخصية محبوب            

جتمع المحلي أو الخـارجي     ، ويستطيع التعامل مع الآخرين سواء من الم       شخصيته مقبولة للجميع  

الذي تتعامل معه المؤسسة، بالإضافة إلى ذلك يجب أن لا نغفل الجانب العلمي وأهميتـه حتـى                 

  . يستطيع التعرف على المشكلات والعمل على حلها بطرق علمية صحيحة دون خلل
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٣٩

٣٩

  ث الثانيـالمبح

  وظائف العلاقات العامة

  :تمهيد 

 بل العبرة بنتـائج عملهـا ومـدى قيامهـا           ،ات العامة ليس العبرة أن نجد تنظيماً للعلاق     

  .)١٩٨٠ الشيخلي وآخرون،(بمسؤوليتها في إطار ذلك التنظيم 

أن عدم الاتفاق حول تحديد الوظائف التي ينبغـي علـى           ) ٣٧ص ،٢٠٠٠ (ويرى عجوة 

  : إدارة العلاقات العامة القيام بها يرجع لعدة اعتبارات أهمها

  .  وحجم الجماهير التي تتعامل معهاظمة وأهميةطبيعة وحجم ومجال عمل المن •

 . المخصصة لإدارة العلاقات العامةحجم الموارد المالية المتاحة أو •

 . الاجتماعي الذي تعمل فيه المنظمةالمناخ السياسي والاقتصادي و •

مدى إدراك الإدارة العليا لمفهوم العلاقات العامة ومدى اقتناعهم بأهمية وقـدرة هـذه               •

 .لى إنجاز الأعمال التي كلفت بهاعالإدارة 

إلى أن هناك عدة بحوث علمية أثبتت حقيقتـين هـامتين       ) ٥٠ص   ،١٩٩٧ (ويشير لطيف 

  : هما 

متان متماثلتين فـي    اختلاف وظائف العلاقات العامة من منظمة لأخرى وإن كانت المنظ          .  ب

  . النشاط والحجم

 العلاقات العامة في وصـف      إن هناك عادة اختلاف بين الوظائف المحددة رسمياً لأفراد         .  ت

  .)٥٠، ص ١٩٩٧لطيف، (الوظائف وبين الوظائف التي يمارسونها بالفعل 
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٤٠

٤٠

، فقد  توضيح أهم وظائف العلاقات العامة    وعلى الرغم من ذلك فقد حاول العديد من المؤلفين          

  : أهم وظائف العلاقات العامة كما يلي) ١٩٧٣ (Nickelsعرض 

  . ور المختلفة اتصال مع فئات الجمهفتح قنوات •

التعرف على وجهات نظر هذه الجماهير في المنظمة، ومنتجاتهـا، وأعمالهـا وإجابـة               •

 . أسئلتهم وإمدادهم بالمعلومات

تقديم المساعدات للإدارات المختلفة، التي قد يترتب عليها تعديل الأهـداف والـسياسات              •

 . هاوالممارسات الخاصة ب

غيرهم، للمحافظة على فتح حوار مع أعـضاء        إرسال متحدثين إلى المدارس والنوادي و      •

 . هذه الهيئات والأعضاء النشيطين داخل المجتمع

 .  المؤسسة ومحاولة العمل على حلهاتلقي وفحص الشكاوي المقدمة من جمهور •

التأكيد للمجتمع أن المنظمة تستمع وتستجيب وتعدل من برامجها في محاولـة لتحقيـق               •

 . نوعةشباع المطلوب لجماهيرها المتالإ

 . خلق حوافز للعاملين •
  

 نمطاً محدداً من الوظائف التي تشيع في        )٢٨٢،  ٢٨١، ص ص  ٢٠٠٥(وأيضاً قدم الجمال    

  :أغلب إدارات العلاقات العامة وهي

  تقديم المشورة لإدارة المنظمة  .١

 . وسلوكيات الجماهيرالقيام بالعديد من البحوث للتعرف على اتجاهات .٢

 .  إقامة علاقات جيدة ومستمرة معهايفيةالعلاقات بوسائل الاتصال وك .٣

 . ريق وسائل مختارة دون مقابل ماليالنشر من خلال رسائل مخططة عن ط .٤
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٤١

٤١

 . علاقات بالعاملين وأعضاء المنظمةال .٥

 . العلاقات بالمجتمع المحلي من خلال التخطيط المستمر والمشاركة الفعالة .٦

سها في السياسة العامة  وشـؤون       الشؤون العامة عن طريق تطوير اهتمام المنظمة وانغما        .٧

 . المجتمع 

 . ة والهيئات التشريعية والتنظيميةالشؤون الحكومية حيث ترتبط مباشرة بالأجهز .٨

إدارة القضايا ذات الاهتمام العام في المجتمع والتي يكون لها تأثير مباشر أو غير مباشـر               .٩

 . بالمنظمة

ثمرين والمجتمع المـالي   لمنظمة والمست العلاقات المالية من خلال بناء جو من الثقة بين ا          .١٠

 .بصفة عامة

ضاف أن من وظائف    في تحديد وظائف العلاقات العامة مع ما سبق وأ         )١٩٩٢(واتفق حجاب     

  : العلاقات العامة

   .تعريف الجمهور بالمنشأة •

 . حماية المنشأة ضد أي هجوم قد يقع عليها •

 . بعضهم وبعض داخل المنشأةتهيئة جو صالح بين المنشأة والأفراد وبين الأفراد  •

تعمل كمستشار شخصي لأعضاء مجلس الإدارة ولجميع الأفراد في المستويات الإدارية            •

 .  عند إصدار قرارات وتعديل سياساتالعليا وإسداء النصح للمسئولين

 .لرأي العاممد المنشأة بكافة التطورات التي تحدث في ا •
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٤٢

٤٢

 ضـحوا أن العلاقـات   فقد أو)١٩٩٧حن، ؛ الص٢٠٠١؛ البخشواني،  ٢٠٠١الشرمان  (أما  

  : العامة لها خمس وظائف أساسية هي

  . اهير المنظمة الداخلية والخارجية الدراسة الخاصة بقياس اتجاهات الرأي العام بين جم:ثـالبح

 ونعنى تخطيط ورسم سياسة العلاقات العامة بالنسبة للمنظمة وذلـك بتحديـد الهـدف            :التخطيط

  وتصميم البرامج الإعلاميـة وتوزيـع الاختـصاصات وتحديـد          والجماهير المستهدفة 

  .الميزانية وتوزيعها على الأنشطة

 الاتصال مع المسئولين في الداخل والاتصال بالمنظمـات والجمـاهير فـي الخـارج               :التنسيق

وتزويدهم بالمعلومات والأخبار والبيانات والإحصائيات المتعلقـة بالعلاقـات العامـة         

  . ى سمعة المنظمة وشهرتهاوخاصة مما يؤثر عل

 تقديم الخدمات لبقية الإدارات الأخـرى ومـساعدتها علـى إدارة وظائفهـا المتـصلة                :الإدارة

  . بالجماهير

 إنتاج الأفلام السينمائية الموجهة إلى الجمهور حول نوعية إنتاجها أو الموجهة للعـاملين              :الإنتاج

  .بغية توعيتهم وزيادة معلوماتهم

أن تحقيق إدارة العلاقات العامة لوظائفهـا بـشكل         يرى الباحث    ذكره   ومن خلال ما سبق   

هداف هي غايـة نـسعى      ، لأن الأ  يق أهدافها بفعالية وكفاءة عالية    سليم ومتكامل سيؤدي إلى تحق    

ووظائف العلاقات العامة هي الوسيلة الوحيدة التي من شـأنها أن توصـل إدارة               ،للوصول إليها 

غاياتها وأهدافها المحـددة    مؤسسات سواء أكانت عامة أو خاصة إلى        العلاقات العامة في جميع ال    

  .  سابقاً
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٤٣

٤٣

  بحوث العلاقات العامة : أولاً

، هو الأسلوب الذي تـستخدمه      الخبرة الشخصية والمهارة الفردية   لقد كان التخمين القائم على      

علاقـات العامـة     مع تطور ال    للتعرف على اتجاهات الجماهير ولكن طرداً      العلاقات العامة قديماً  

وتحولها إلى مهنة تقوم في ممارستها على علم يستند إلى مجموعة من المبادئ والقواعد التي تم                 

، هذا التحول المتمثل بالابتعاد     في ممارسة أنشطة العلاقات العامة    التوصل إليها فقد حدث التحول      

 التعرف علـى    في ) أسلوب البحث العلمي  (عن أسلوب التخمين والاعتماد على الأسلوب العلمي        

  .)٢٤٤، ص ١٩٩٩فهد وكنجو، (اتجاهات الرأي العام 

 أن نلقي نظرة فاحصة متأملة إلى الماضي لتحديد جذور الموقـف،            ووالبحث عن الحقائق ه   

ونؤطرهـا  . الاجتماعية والسياسية وأن نتدارس الظروف التي تحيط بالمؤسسة الاقتصادية منها و        

  .)٤٣، ص ١٩٩٤زويلف والقطامين، (رف على المشكلة ، لنتعتقبلبنظرة متأملة إلى المس

 تناولها من حيـث  أنواع بحوث العلاقات العامة وقد) Lerbinger. 1977(وقد حدد ليربنجر 

  : المضمون كما يلي

  . برامج مراقبة بيئة المؤسسة .١

 . ات العامةالتدقيق على العلاق .٢

 . التدقيق على الاتصال .٣

 . التدقيق الاجتماعي .٤

فقـد  ) ت.؛ عجـوة، د   ١٩٩٩؛ فهد وكنجـو،     ٢٠٠٦ ،المدهون( ون ومنهم   الآخراب  الكتّأما  

  :  حيث طبيعتها إلى أربعة أقسام هيقسموا البحوث من
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٤٤

٤٤

 وتقوم إدارة العلاقات العامة بإجرائها عند التعرف علـى ظـاهرة    :البحوث الاستطلاعية  .١

أو الفـروض  مـشكلة  معينة أو تحقيق فهم جديد لها بغية الوصول إلى قدرة أو صياغة ال     

، بمعنى آخر تفيد مثل هذه البحوث في التعرف علـى جوانـب المـشكلة       للأبحاث التالية 

  . وصياغتها في إطار علمي تمهيداً لتصميم بحث دقيق لدراستها دراسة علمية دقيقة

رسـم  : مثل هذه البحوث لتحقيق أحد هـدفين، أولهمـا   ويغلب إجراء  :البحوث الوصفية  .٢

مرتبط عـضوياً بالهـدف    : ة أو موقف معين، والهدف الثاني     قيقة لفرد أو جماع   صورة د 

الأول وهو تحديد نسبة احتمال تكرار حدث معين مرتبطا برابط آخـر، أي أن البحـوث      

الوصفية ليست مجرد عرض خصائص الأفراد أو الجماعات بل تتعدى ذلك إلى مرحلة              

فع الأفراد والجماعات   ضرورية لمعرفة دوا  ) لماذا؟(التفسير التي تكون فيها الإجابة عن       

 . بما فيهم المؤيدين والمحايدين والمعارضين

أثير  هذه البحوث تعتمد أساساً على إجراء تجارب تقوم على معرفة ت           :البحوث التفسيرية  .٣

وهي تسمى أيضاً التجريبية وهي الدراسات التي كانـت         . متغير مستقل على متغير تابع    

 . ق التجربة العمليةرض سببي عن طريتقوم أساساً على اختبار ف

 وهي تقوم على الاستفادة من البحوث التاريخية لفهم العوامـل التـي            :البحوث التاريخية  .٤

ة منها  أدت إلى تطور أو انحطاط العلاقات الاجتماعية في الأزمنة الماضية بغية الاستفاد           

  . في التخطيط المستقبلي
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٤٥

٤٥

   أهداف بحوث العلاقات العامة. ١

               ) ت.، د ؛ عجـوة  ١٩٩٩ جـودة،    ؛٢٠٠٤؛ البكـري،    ٢٠٠٦،  نالمـدهو ( مـن    سرد كـلٌ  

  : لعلاقات العامة في عدة نقاط منهاأهداف بحوث ا

  . التعرف على الآراء والاتجاهات .١

خلالها صـورتها   التعرف على الذات أي الاتجاهات هي المرآة التي ترى المؤسسة من             .٢

 . كما يراها الجمهور

، يصبح مـن اليـسير     نما يمكن التنبؤ بالمشكلة مبكراً    أي حي منع الأزمات والاضطرابات     .٣

 . لمنع انفجارها والتحرك لمواجهتهاوضع الحلول المناسبة 

إن دراسة أنماط الاتصال في المجتمع وعاداته الـسائدة         : زيادة فاعلية الاتصال الخارجي    .٤

 لتي تـضاعف فـرص    الاتصال ا ) إستراتيجية(بين الجمهور يساعدان على تحديد خطة       

 . التعرض له وإدراكه

تحديد جماهير المؤسسة من خلال توفر بعض المعلومـات الأساسـية عـن قطاعـات                .٥

 . سسة التي تمثلها العلاقات العامةالجماهير المؤثرة على أنشطة المؤ

من أهم الخدمات التي تقدمها العلاقات العامة لرجـال الإدارة          : رة بالمعلومات إمداد الإدا  .٦

 . ماعية والاقتصادية والسياسية التي تحدث في المجتمعتفسير التغيرات الاجت

من الواضح أن   : اسة آثارها المحتملة على المؤسسة    التعرف على المتغيرات الدولية ودر     .٧

المتغيرات الدولية أصبح لها تأثير كبير على المؤسسات والمنظمات في الدول المختلفـة             

 . في ظل ثورة الاتصال والمعرفة والتكنولوجيا
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٤٦

٤٦

هنا نجد أن البحث هو عملية منظمة يقوم فيها الباحث بالحـصول علـى إجابـات                ومن  

بلورة الأفكـار حـول قـضية أو        وبيانات عن سؤال أو مجموعة من الأسئلة للوصول إلى          

  . له أو بال المنشأة التي يعمل بها، أو مشكلة تشغل باموضوع

اف البحـث وأسـئلة     فالبحوث هي الأساس والقاعدة لتصميم أي خطة ناجحة وتحديد أهد         

بدقة تؤدي إلى الوصول إلى أهدافه وحلول ونتائج صالحة للتعميم على المشكلات المماثلـة              

  . ويخرج بنتائج البحث

: لعامة والاتصال الإنساني حيـث قـال  في كتابه العلاقات ا  ) ٢٠٠٤( أبو أصبع    هوهذا ما أكد  

، ولـذا فـإن   ح عملهر أساساًَ لنجاأنه لا غنى لأخصائي العلاقات العامة عن المعلومات التي تعتب       

، وذلك كي   وأدوات البحث العلمي تصبح ضرورية    معرفته بقواعد البحث العلمي وتسلحه بمناهج       

  . معلومات لصناع القرار في المؤسسةيستطيع من خلال البحث العلمي توفير أفضل ال
  

   التخطيط للعلاقات العامة: ثانياً

هو الخطوة الثانية في عملية العلاقات العامة بعد        أن التخطيط   ): ١١٩ت، ص   .د(قال عجوة   

البحوث التي يجريها رجل العلاقات العامة ويعرف التخطيط على أنه ذلك النشاط العقلي الإرادي              

أغراض معينـة فـي   الذي يوجه لاختيار أمثل استخدام ممكن لمجموعة الطاقات المتاحة لتحقيق           

  . فترة زمنية محددة

أن أهم عناصر عملية التخطيط أو متغيراتهـا الأساسـية هـي            ) ٢٠٠٦(وأضاف المدهون   

إليها من خلال منظور نظرية     الأهداف والإمكانيات والزمن والمتغيرات المذكورة يمكن أن ينظر         

  . ، فتشكل أجزاء للنظام الأم وهي الخطة وهي أجزاء يؤثر ويتأثر كل منها بالآخرالنظم
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٤٧

٤٧

 ـ        ية التاليـة                  اً مـا تتـضمن الأجـزاء الرئيـس        وبشكل عام فإن خطة العلاقات العامـة غالب

  :)١٠٩، ص ١٩٩٧، عساف وصالح(

 . وضع من أجله خطة العلاقات العامةالسبب الذي ت .١

، إن تحديد الهدف سواء كان بسيطاً أم معقداً يعتبر أمراً حيوياً لأنه خطـة    الهدف المباشر  .٢

 . ولا تقوم بدونه

 . ساليب المستخدمة لتحقيق الأهدافيجب تحديد الوسائل والأ: الوسائل .٣

تحديد تكاليف تنفيذ خطط إدارة العلاقات العامة سواء من حيث المال أو الوقت             : التكاليف .٤

 .أو الجهد يمثل أهم محدد لعمليات التنفيذ

جـودة   ؛١٩٩٩ ؛ فهـد وكنجـو،    ٢٠٠٤ أبو أصبع،  ؛٢٠٠٦المدهون،  ( من   وقد أوضح كلٌ  

مزايا التخطـيط للعلاقـات     ) ت.، د ؛ عجوة ١٩٩٢جاب،  ؛ ح ١٩٩٤ ؛ زويلف والقطامين،  ١٩٩٦

  : العامة وهي على سبيل المثال وليس الحصر

  .توفر الخطة وحدة الهدف والتوجيه للمؤسسة .١

يبين مقدماً العناصر الضرورية لتحقيق الأهداف فيساعد على حـسن اختيـار وسـائل               .٢

 .ة في التنفيذالاتصال والموضوعات والأوقات الملائمة والأساليب الأكثر فاعلي

متعلقـة بوجـود    أن يتضمن القدرة على الربط بين الماضي والحاضـر والمـستقبل وال            .٣

 . المنظمة أو بحركتها

ت اللازمـة   يساعد التخطيط على التنبؤ بالمشاكل قبل حدوثها وبالتالي اتخاذ الاحتياطيـا           .٤

 . لمواجهتها والتصدي لها

 .  لاستنتاج نسبة الانجاز الفعليتعتبر الأرقام الواردة في الخطة الموضوعة معياراً .٥
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٤٨

٤٨

إن قيام الأعمال على أسس تخطيطية مسبقة يضمن التناسق والانـسجام بـين مختلـف                .٦

 . جزئيات الخطة وبين مختلف الأعمال والعاملين المكلفين بإنجازها

 ـ           .٧ ي الوصـول إلـى     يساعد على تحقيق أمثل استخدام ممكن لوسائل الإعلام المتاحـة ف

  .الجماهير المستهدفة

 . تنفيذ برامج متكاملة توجه من خلالها جميع الجهود المتاحة لإنجاز أهداف محددة .٨

 .رارات والإسراف في المال والجهدالابتعاد عن الارتجال في اتخاذ الق .٩

يحمل التخطيط في طياته مهمة التنسيق إذ لا يدع للفروع أن تمارس اجتهاداتهـا فـي           .١٠

 . ة بل العمل في إطار الخطة العامةالاعتباطيحقل العلاقات العامة واتخاذها القرارات 

  

   ح عملية التخطيط للعلاقات العامةمتطلبات نجا

يعتبر جورج هاموند أحد خبراء العلاقات العامة الأمريكيين، وقد أوضح أن عملية التخطيط              

  :)cutlip, 1978(للعلاقات العامة تتطلب العديد من العوامل منها 

  . ؤدية إلى الموقف المطروح للدراسةلعوامل المنظرة باحثة للخلف لتحديد ا .١

 الاعتبـار  نظرة متعمقة إلى الداخل للتعرف على الحقائق والآراء التي يجب أخذها فـي        .٢

 . على ضوء أهداف المؤسسة

نظرة واسعة إلى الظروف المحيطة بالمؤسسة لدراسة المواقف المشابهة في المؤسسات            .٣

والاجتماعيـة  ة مع دراسة التيارات الـسياسية  التي تمارس نشاطها شبيها بنشاط المؤسس 

 . والاقتصادية السائدة

طلوب نظرة طويلة جداً إلى الأمام حتى يمكن تحديد أهداف المؤسسة ووضع البرامج الم             .٤

 . تنفيذها لتحقيق هذه الأهداف
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٤٩

٤٩

وضع سبعة قواعد لنجاح ) Sallie Everson(أن ) ١٩٩٩( فهد وكنجو  كلٌ منوأوضح

  : قات العامة هيخطيط في العلاالت

  .ة ونشاطها وسياستها إلى الجماهيرأن يستهدف بالدرجة الأولى تقديم المنظم .١

 .هميتها ويكون لكل مرحلة وقت محددأن يقسم إلى مراحل ترتب حسب أ .٢

 .  الجمهور التي ستوجه إليها الخطةأن يكون معلوماً من البداية فئات .٣

 . ر بالجماهيرأن يعتمد على الاتصال المباش .٤

 . تختص بوضع الخطة وتنفيذها إدارة العلاقات العامة في المؤسسةأن  .٥

 . مسؤولية كل مرحلة من مراحل الخطةأن يعهد إلى فرد محدد أو أفراد محددين  .٦

 . ت محدد لكل مرحلة من مراحل الخطةأن يكون هناك توقي .٧

  

  برامج العلاقات العامة: ثالثاً

عامة ماسة تمليهـا ظـروف المنـشأة        أصبحت حاجة المنشأة لبرامج منظمة للعلاقات ال      

  .والأهداف التي تسعى لتحقيقها

عية والشكلية، العامة   والبرنامج هو دلالة على مجموعة من الترتيبات المنهجية والموضو        

، برنامج، أي برنامج، علـى أساسـها      ، التي يتم تنظيم المعلومات الخاصة بموضوع ال       والتفصيلية

هائية قادرة على تحديد مجموعة الأساسيات التي يتكـون       بحيث تصبح المعلومات في صورتها الن     

؛ ٢٠٠١وعبد الـسلام،    الشرمان،  (منها البرنامج وتقدمها بصورة تلقائية ومنظمة كلما طلب ذلك          

  .)١٩٩٧، عساف، وصالح

أن البرنامج هو تفصيل الخطة تفصيلاً دقيقـاً بحيـث     ) ١٧٧ص   ،١٩٨٦(وأضاف إمام   

مدير العلاقات العامة بدراسة الموضوعات المختارة وينظم جميـع      يجعلها معدة للتنفيذ حيث يقوم      
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٥٠

٥٠

ي البرامج  أ ،الحديثة تمتاز بالبرامج الوظيفية   فالعلاقات العامة   . التسهيلات اللازمة لتنفيذ البرنامج   

، فإنها تصبح قاصـرة   البرامج لا تؤدي ما تتطلبه منها   وإذا كانت هذه  . التي تؤدي وظائف محددة   

   .ويتحتم تعديلها 
  

  أهمية برامج العلاقات العامة : أولاً

تستخدم البرامج كوسيلة في ترجمة أهداف إدارة العلاقات العامة إلى واقع ملموس لـذلك               

ينبغي أن تكون برامج العلاقات العامة محددة ومستندة على أساليب التخطيط العلمي الهادف إلى              

  . إحداث تغييرات مرغوبة اجتماعيا واقتصادياً وغيرهما

  :  برامج العلاقات العامة في الآتي أهميةSam Black (1966(وقد أوضح 

  . تعديل أفكار الجمهور نحو المنظمةأنها تعمل على التدخل العلمي للتوجيه و  . أ 

 ـ            . ب  د يوجـد لـدى     العمل المستمر والدائم من أجل اكتشاف مصادر سوء الفهم الـذي ق

 . الجماهير نحو المنظمة

طـاق التـأثير الـذي    ر والإعلام الجماهيري لتوسعة ن    استخدام وسائل الاتصال المباش     .ج 

 .تمارسه المنظمة

 . ال المستمر بين المنظمة والجمهورالعمل المستمر على تنمية وتحسين الاتص  .د 

  

  العوامل المؤثرة على برامج العلاقات العامة : ثانياً

  :  إلىة على برامج العلاقات العامة العوامل المؤثر)٦٣، ٦٢  ص، ص١٩٩٢ (قسم الرويلي
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٥١

٥١

  عوامل داخلية تتمثل في   . أ

 للعلاقـات  المالية المخصـصة  الاعتمادات فانخفاض العامة، للعلاقات المالية الإمكانات •

 .بالسلب برامجها على شك بلا يؤثر العامة

 عشوائية أهمها لعوامل عديدة ذلك ويرجع العامة، العلاقات مجال في المتخصصين نقص •

 .التعيين

 صـحيحا  تقديرا الإدارة العليا جانب من العامة العلاقات به تقوم الذي الدور تقدير عدم •

 .العلاقات العامة به تنهض الذي الهام الدور مع يتفق

 .الأهداف التخطيط وتحديد في العلمية الأساليب إتباع إلى العامة العلاقات افتقار •

 لمنظمة،ا في الأجهزة الأخرى وبعض العامة، العلاقات جهاز بين الاختصاصات تداخل •

 .بينهم التنسيق من كافية درجة وجود وعدم

، فكلما كانت    بالبيئة التي تعمل فيها المنظمة      وهي تلك العوامل المتصلة    :عوامل خارجية  .  ب

المنظمة متناقضة مع بيئتها التي تعمل فيها كلما أثر ذلك في برامج العلاقات العامة حيث               

 على عمليات اتصال مخططة، وعليه      أن برامج العلاقات العامة تقوم    ) ١٩٨٩(أكد عجوة   

أصبح هناك حاجة لضرورة تحقيق التفاهم والانسجام بين المنظمة وبيئتها وهذا يتطلـب             

 . إمكانيات إضافية وجهداً إضافياً
  

  شروط نجاح برامج العلاقات العامة : ثالثاً

 أن يتضمن شروحات كافية      له أن أي برنامج ناجح لا بد     ) ١٩٩٧(، وصالح   يقول عساف 

مـاتهم كلمـا بـدا لهـم ذلـك      لتحديد كيفية حصول رجال العلاقات العامة وموظفوها على معلو 

، وسبل تقديم ملاحظاتهم كذلك لا بد من وجود نظـام           ضرورياً، وطرق اتصالهم بإدارة البرنامج    
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٥٢

٥٢

 يوضح علاقات إدارات المنظمة وموظفوها بإدارة البرنامج وكيف يتم التعاون المتبـادل بينهمـا             

  .دة من خدماتهم المشتركةوالاستفا

 عدة شروط يعتمد    )٦٧،  ٦٦ ص ص ،١٩٨٨؛ والداود،   ١٩٩٧الصحن،  (لٌ من   وقد أوضح ك  

  : نهاعليها نجاح برامج العلاقات العامة نذكر م

أن يتضمن معلومات لها مغزى بمعنى أن يتضمن البرنامج ما يفيـد الجمهـور ويمـس               . أ 

  . مصلحته بصورة مباشرة ومحددة

 مؤثراً إلى أقصى مدى، فالعبارة الواضحة والصوت العذب هما مفتاح           أن يكون البرنامج   . ب 

 . الاتصال وأسس استمراره

مع الجمهـور  يلزم أن يكون البرنامج مرناً ومبنياً على دراسة وعلم ودراية وخبرة سابقة    .ج 

أن مـن مهـام إدارة    :حيث قال) ١٩٩٧ (، وهذا ما أكد عليه ناصرالموجه إليه البرنامج  

امة في المنظمة جعل برامجها تتصف بالمرونة والديناميكية لكي تتلاءم مـع        العلاقات الع 

الأوضاع والظروف المحيطة في البيئة الخارجيـة، ولكـي تـستجيب للتغييـر وفـق               

 .المستجدات

 واضـحة  البرنامج بطريقة صياغة يعني ما وهو البرنامج، صلب في الموضوع وضوح  .د 

 .الجماهير نفسية في تؤثر التي السليمة الصورة تبرز

 ثم تخصه، بوجود مشكلة الفرد بإشعار تبدأ متدرجة خطوات على البرنامج يقوم أن يجب  . ه 

 قبـول  إلى أدعى فهذا هذه المشكلة، حل هو للبرنامج والأخير الأول الهدف بأن إفهامه

 .المرغوبة لأهدافه وتحقيقه البرنامج

 . اختيار أفضل الوسائل الإعلامية لنقل الرسالة إلى الجمهور  . و 
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٥٣

٥٣

 فـإن   ،، وبالتالي دم أهداف العلاقات العامة عموماً    ومن هنا نجد أن برامج العلاقات العامة تخ       

الغاية من وضع برامج العلاقات العامة هو تحقيق الأهداف التي تسعى إليها البرامج ومـن هنـا              

 لزم إجراء تقويم مستمر لهذه البرامج للتعرف على نقاط الخلل ومعالجتها ومواضع القـوة فيهـا               

  . وتدعيمها
  

   يم أنشطة وبرامج العلاقات العامةتقو: رابعاً

وهكذا فإن على مدير إدارة العلاقات العامة أن يحدد بدقة نقطة البداية ونقطة النهاية وأن               

يختار الوسيلة للوصول وذلك بالتعاون مع العاملين لديه في الإدارة، ولكن في بعـض الأحيـان                

ين الحين والآخر للوصول إلى الهدف المقصود وهـذا التعـديل     يحتاج المدير إلى تعديل مساره ب     

  . يأتي من خلال عمليات التقويم

تهدف مرحلة التقويم إلى مقارنة الإنجازات الفعلية بالخطط والأهداف الموضوعة والتأكد           

من عدم وجود تجاوزات ومخالفات وانحرافات عن الخطط والأهداف والكشف عـن المـشاكل              

، وما يتطلبه ذلك من إدخال تعديلات علـى خطـط           واجهها في مرحلة التنفيذ   ت التي ت  والصعوبا

  . )٣٧٩، ص ١٩٩٩على وآخرون، (العامة لتتواءم والظروف المتغيرة العلاقات 

أنه يعني النتائج الفعلية المحصلة مـن خـلال تطبيـق            :التقويم) ١٩٩٧ (ف ناصر وعر 

افات الحاصلة ومن ثم وضـع الإجـراءات        وتحديد الانحر  ،ضوعة للعلاقات العامة  البرامج المو 

  . التصحيحية لتقويم الانحرافات وضمان فعالية البرامج وتحقيق الأهداف المنشودة

، باعتبـار أن    قيقته تقويم للنشاط الاتصالي لهـا     وتقويم أنشطة العلاقات العامة هو في ح      

العملية الإدارية ولهذا   النشاط الاتصالي يمثل جوهر العلاقات العامة وأحد الجوانب الأساسية في           



www.manaraa.com

 

 

٥٤

٥٤

يهدف التقويم إلى قياس كفاءة الخطة التي وضعت لبرامج العلاقات العامة وأسـاليب تنفيـذها إذا     

   .)Jefkins, 1986(كانت وما هناك من بدائل أفضل لتحقيقها
  

  أهمية تقويم أنشطة وبرامج العلاقات العامة : خامساً

             عبــد البــاقي،  (داف التاليــةاً لأنــه يحقــق بعــض الأهــيعتبــر التقــويم ضــروري  

   :)١٨٩ص  ،١٩٩٣ وأبوقحف،

  .  من دقة وسلامة الأهداف الموضوعةالتأكد  . أ 

 .القوة فيهاالتأكد من سلامة الخطط وفاعليتها وأوجه الضعف و . ب 

 . في تنفيذ برامج العلاقات العامةالتأكد من مناسبة تنفيذ الطرق التي اتبعت  .ج 

 . نفاق المالي على العلاقات العامةلإمقارنة النتائج الفعلية با  .د 

ومدى تعاون  التعرف على الصعوبات التي صادفت إدارة العلاقات العامة في تنفيذ مهمتها              . ه 

 . الإدارات الأخرى معها

  :)١٢٣، ص ١٩٩٧(ف عساف وصالح وأضا

 التأكد من مدى التزام البرنامج بالأسس العلمية للعلاقات العامة وعدم النظر إليه باعتباره             •

  . مجرد برنامج للدعاية يمكن لأية جهة أن تقوم بتصميمه

ت أو  التأكد فيما إذا كانت هناك ضرورة لأية تعديلات أو تغييرات فـي بعـض مفـردا                •

 . ، وما هي المقترحات بخصوص ذلكموضوعات أو أساليب البرنامج
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  ـــمداف التقويـــأه: سادساً

 إمداد الإدارة العليا بالمعلومات الدقيقة التي تفيـد       يهدف التقويم في مجال العلاقات العامة إلى      

   :)٢٣٣ص  ،١٩٧٩عجوة، (في الإجابة على التساؤلات الآتية 

ما الذي قامت به العلاقات العامة من أنشطة لتحقيق الأهداف الموضوعة فـي خطتهـا                 . أ 

  المستمدة من السياسة العامة للمنظمة وفلسفتها الاجتماعية؟

 ي حققتها العلاقات العامة في المجالات المعنية ؟ ما النتائج الكمية الت . ب 

ما دلالات هذه النتائج من الناحية الكيفية التي توضح آثار هذه الأنشطة علـى صـورة                  .ج 

 .المنظمة في أذهان الجماهير؟

تحديد تطور الأموال المطلوبة للإنفاق على برامج العلاقات العامـة لتحقيـق أهـدافها                .د 

 .المرغوبة

  :  في برامج العلاقات العامةلتقويممجالات ا :سابعاً

هناك عدد من الظواهر التي يمكن استخدامها كمعايير للوصول إلى حكم معقـول عـن               

   :)١٩٩٢البدر، (، ومن هذه الظواهر ما يلي م التأثير الذي ننشده من البرامجحج

 مجوبـرا  ومنشورات ومسلـسلات  ومطبوعات مقالات من إنتاجه تم ما هنا به ويقصد :الإنتاج

 بالمـساحة،  تقـاس  فالمقـالات  تقيسه، له وسيلة هذه الإنتاج عناصر من عنصر وكل وخلافه،

 .بالتكلفة تقارن وكلها الخ، ... بالزمن والتلفازية تقاس الإذاعية والبرامج

 التـي  بالوسـيلة  إليهم مقارنة ترسل التي بالرسائل المتلقين اهتمام درجة لقياس وذلك :الاهتمام

 الأنسب اختيار على تساعد الاهتمام درجة وقياس ،التوزيع وأسلوب الإنتاج، بوأسلو استخدمت،
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وصـل   بما مقارنًا الإعلام وسائل تبثه ما نسبة معرفة طريق عن ذلك القياس ويتم جمهور، لكل

 .العامة العلاقات إدارات من إليها

 .تلك أو الوسيلة هذه تصلهم من معرفة بها ويقصد :لاغـالب ةـدرج

 على الرأي قياس للرسالة، ويساعد الجمهور وفهم استيعاب درجة بها ويقصد :ستيعابالا درجة

 مثـل  العامة، العلاقات خطط في للتقويم أخرى إضافة مجالات ويمكن الاستيعاب، درجة معرفة

 الأسباب؟ ما أو المستهدف؟ الجمهور الرسالة وصلت هل بمعنى التعرض للرسالة، حجم 

 الجمهـور  تغييـر اتجـاه   سـبيل  في إنجازات من الرسالة حققته اذام بمعنى: رـالتأثي ةـدرج

 أكثر أخرى وسائل سلوك بالإمكان وهل كان معها؟ يتعاطف أن المراد القضية حيال المستهدف

  فعالية؟ 
  

  :) ٢٠٠١ أبوقحف، (ياسها من نشاطات العلاقات العامةوأيضاً من المجالات التي يمكن ق

   .عدد البرامج التي تم تنفيذها  .أ 

 .عدد الزيارات التي تمت للمنظمة من قبل الجماهير الخارجية وبالعكس . ب 

 . عدد الخطابات التي أرسلت أو النشرات أو الكتيبات أو المكالمات التلفزيونية  .ج 

 .التكاليف الخاصة بإنجاز كل نشاط وكذلك مواد الدعاية والنشر  .د 

 . ستخدمت في الصحف والمجلات وغيرهاالمساحات التي ا  . ه 

 . ستغرق لإنجاز نشاط معينالوقت الم  . و 

 . معدلات التغطية أو الانتشار  . ز 

 . تمرات سواء داخل أو خارج المنشأةعدد الحضور في المؤ  .ح 
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  الأساليب المتبعة في التقويم : ثامناً

أن هناك ثلاثة أساليب لتقويم برامج وأنشطة العلاقـات         ) ٢٦٥،ص  ١٩٩٧(يقول الصحن 

  : العامة وهي

 Charles R.Wright، وهنا يشير الباحـث الأمريكـي   ذ البرنامج التقويم السابق على تنفي-١

كم من نشرات لا تقرأ وإذاعات لا تسمع وأفلام لا ترى على الرغم من كثرتها وما يبـذل           ": قائلاً

 أن بحوث التقويم ستثبت للقائمين بالاتـصال أن        )Wright ( ويؤكد رايت  "فيها من جهد فني كبير    

، وهـذا  لنشر ولا يتعرض الجمهـور المـستهدف  ال فقد يحدث ا  النشر لا يعني بالضرورة الاتص    

  . يعني أن الاتصال لم يتحقق

عرف على مواطن القصور     الذي يواكب تنفيذ البرنامج بهدف الت       التقويم المرحلي أو الجزئي    -٢

  . أولاً بأول

مج،  الذي يعقب التنفيذ ويتوقف استخدام هذه الأساليب على طبيعـة البرنـا   التقويم النهـائي  -٣

والمدى الزمني لتنفيذه وإن كان من المفيد لأنشطة العلاقات العامة أن تستخدم الأساليب الثلاثـة               

  . معة إذا كان ذلك ممكناً وضرورياًمجت

  : بما يأتيالأساليب المتبعة في التقويم ) ١٩٩٢ (وحدد الرويلي

 .الخطط بتنفيذ المتعلقة الأعمال ومتابعة الدورية التقارير  -

 .الموضوعة للخطة التنفيذ عملية لسير الشخصية حظةالملا  -

 .تحققت فعلاً التي والنتائج الموضوعة الخطة بين المقارنة - 

 .توالاستبيانا الاستفتاءات  -

 .والمؤتمرات والمتابعة التخطيط إدارة وتقارير الدورية، الاجتماعات  -
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 .المؤسسة فالاتاحت أو المقابلات أو الرسمية الاجتماعات في المناقشات  -

 .السابقة بالأعوام المقارنة  -
  

   ئج أنشطة وبرامج العلاقات العامةصعوبات تقويم نتا: تاسعاً

) ١٩٨٠؛ عجوة،   ١٩٩٧؛ الصحن،   ١٩٩٩؛ على وآخرون،    ٢٠٠١أبو قحف،   ( من   لٌأوضح ك 

شآت صعوبات تقف حائلاً أمام التقويم الكامل والموضوعي لأنشطة العلاقات العامة بمختلف المن           

  : ومنها

صعوبات ناجمة عن عدم توفر معايير كمية لقياس كثير من نتائج نـشاطات العلاقـات                 . أ 

  . العامة والاعتماد على أسلوب التقدير الشخصي الذي لا يخلو من الانحياز والأخطاء

طول فترة تنفيذ النشاطات، مما يجعل تقويم النتائج بأنواعها غير دقيقة حيث تظهر نتائج               . ب 

 .قات العامة على المدى الطويلبرامج العلا

تأثير على  اختلاف خصائص وسمات جماهير المنظمة مما يجعل أمر قياس النتائج في ال             .ج 

 . اتجاهاتها أمراً صعباً

 . حركية الآراء للجماهير وعدم ثباتها  .د 

 . لرقابةعدم فهم الإدارة لعملية التقويم وا  . ه 

 . لموسةحدثها البرامج لكونها غير مصعوبة قياس الآثار التي ت  . و 

 ليست ذاته في الوقت ولكنها الاجتماعية، المتغيرات أحد هي العامة العلاقات أنشطة أن  . ز 

 المتغيـرات  عن بمعزل تتم أن لا تقويم ي ألعمل الضروري فمن لذلك الوحيد، المتغير

 وهذه الأنشطة، لهذه الحقيقي الأثر لمعرفة العلاقات العامة ظلها في تمارس التي الأخرى

 .بالمنظمة المحيطة الظروف لكافة العلمية الدراسة على خبرة مبنية إلى تاجتح العملية
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  المبحــــث الثالــــــث

  التعليم التقني والكليات التقنية

  :تمهيد

، فهو مطلب حيوي لجميع الأفراد، إذ بدونه        م دوراً هاماً في حياة المجتمعات     يلعب التعلي   

ى التعلـيم فـي     ، وقد أدرك القائمون عل    لمختلفة التكيف مع ظروف الحياة ا     يصعب على الإنسان  

، وعملوا على تطويره وتنوعه لمواكبة التطور ولسد حاجـات المجتمـع مـن              بلادنا هذه الحقيقة  

 وظهر التعليم التقني الذي يهتم بتزويد الأفراد بالمعارف والمهارات والاتجاهـات            ،القوى العاملة 

لاقتـصادية  مجتمعهم في شتى ميـادين الحيـاة ا       التي تساعدهم على المشاركة الفعالة في خدمة        

    . والاجتماعية والثقافية

نمطاً من أنماط التعلـيم العـالي،       يعد  التعليم التقني   أن  )٨٣ ص،  ٢٠٠١( حمدان   يرىو  

وأصـبح  . وهو يحظى الآن بالعناية والاهتمام في كل المجتمعات المتقدمة والنامية على حد سواء       

 سمة متميزة للتطور الاجتماعي والاقتصادي والثقافي الذي تشهده         النهوض بهذا النوع من التعليم    

  .هذه المجتمعات

  :أولاً ـ مفهوم التعليم التقني

التعليم الذي يهدف إلى إعداد أطر تقنية تقع بين "يعرف الاتحاد العربي للتعليم التقني بأنه 

تقل مدة الدراسة فيه عن والعمال المهرة في هرم القوى العاملة، ولا ) الجامعيين(الأخصائيين 

  ).٣١، ص١٩٩٠المسودي والقيق، " (سنتين بعد الثانوية

ويقصد به ذلك النوع من أنواع التعليم العالي النظامي الذي تؤديه مؤسسات تعليمية، لمدة 

سنتين أو أكثر بعد الدراسة الثانوية العامة، ويتضمن إعداد الطلبة تربوياً، وتوجيههم سلوكياً، 
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ارات وقدرات علمية، ومعارف علمية تمكنهم بعد تخرجهم من القيام بمسؤولية وإكسابهم مه

التشغيل والإنتاج والصيانة والخدمات، والتي تمثل في مستواها حلقة وصل بين المخططين 

             خريجي الثانويات المهنية (من جهة، والعمال المهرة ) خريجي الجامعات(والاختصاصيين 

من جهة أخرى، ولهم القدرة على ترجمة الخطط الإنتاجية، والخدمية والعمل ) ـ التعليم المهني

  ).٤٧٢، ص١٩٩٠أبو سل، (على تنفيذها بالتعاون مع العمال المهرة 

  ذلك النمط من التعليم العالي " التعليم التقني بأنه )٨٤، ص٢٠٠١(ف حمدان ويعر

والمعرفة التقنية والذي تقوم به النظامي الذي يتضمن الإعداد التربوي وإكساب المهارات 

) أطر فنية(مؤسسات تعليمية نظامية لا تقل عن سنتين بعد الدراسة الثانوية؛ لإعداد قوى عاملة 

في مختلف الاختصاصات الصناعية والإدارية وغيرهما، وتقع عليها مسئولية التشغيل والصيانة 

ات علمية وتقنية، إلى جانب التدريب على ويتضمن التعليم التقني تعليماً عاماً، ودراس". والخدمات

  . المهارات ذات الصلة بتلك الدراسات

منظومة تعليمية بعد المرحلة : " على هذا التعريف هيالتقنية في فلسطين بناءوالكليات 

 التعليم العالي أو تخضعالتربية و، وتتبع وزارة  أو أكثرالثانوية، ومدة الدراسة فيها سنتان

  ."لإشرافها
  

  :ياً ـ أهمية التعليم التقنيثان

 الأخيرة الاهتمام بالتعليم بعامة والتعليم التقني بخاصة في فلـسطين،           واتتعاظم في السن    

من أطراف مختلفة رسمية وشعبية، تمثلت بمضاعفة الجهود لتنمية أوضاع التعليم التقنـي لمـا               

لدان المتقدمـة، لـذلك نجـد    يوفره من قوى بشرية قادرة على مواكبة التقدم العلمي، ومواكبة الب          

  ):Psacharopoulos, 1991(للتعليم التقني أهمية في 
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تحقيق الاحتياجات البشرية الأساسية للمعرفة، وتشكيل وسـيلة للمـساعدة فـي تحقيـق               .١

 .الاحتياجات الأساسية الأخرى، والمساعدة في الحفاظ على التطوير الشامل وتسريعه

لعاملة الماهرة للقطاعـات الاقتـصادية الـصناعية        توفير الاحتياجات الضرورية للأيدي ا     .٢

وغير الرسمية، وتشكيل الوسيلة لتطوير المعرفة والمهارات والقدرات الإنتاجيـة للقـوي            

 .العاملة

التأثير على الرفاه الاجتماعي من خلال تأثيره غير المباشر على الصحة، والمساعدة فـي               .٣

 .لماديةزيادة ربحية الاستثمارات الأخرى الاجتماعية وا

توسيع آفاق التعليم بجعله مدخلاً إلى عالم العمل، وعالم التكنولوجيا ومنتجاتها، وذلك عـن         .٤

طريق دراسة المواد والأساليب التقنية وعملية الإنتاج والتوزيـع، وإدارة المنـشآت فـي              

ــة     ــرات العلمي ــق الخب ــن طري ــتعلم ع ــة ال ــاق عملي ــيع نط ــا، وتوس                          مجموعه

 ).٥٧٩، ص١٩٩٣التل، (

توجيه الدارسين بالتعليم التقني والقادرين عليه نحو هذا النوع من التعليم بوصـفه إعـداداً             .٥

 .لمزاولة مهنة

عن زيادة أعداد الخريجين الأكاديميين فـي مجتمعنـا        ) ١٩٨٦الجرباوي ،   (وقد تحدث     

 في توسع التعلـيم     راً ريادياً  وحث الجامعات بأن تلعب دو     ،وقلة أعداد المهنيين من الفنيين المهرة     

، من خلال فتح كليات مجتمع مهنية متميزة تابعة للجامعة وتستطيع الجامعة مـن              المهني والتقني 

خلال ذلك الارتقاء بمكانة المجال المهني سواء العلمية أو المجتمعية وتقليل الهـوة بـين مجـال          

، وذلـك عـن طريـق جعـل     احـدة صة إذا كان داخل الجامعة الوالتعليم المهني والأكاديمي خا  
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التخصصات المهنية في مجالات دراسية متقدمة يستوجب النجاح فيها تلازم المعرفة التقنية مـع              

 .الخبرة العملية وبالتالي يصبح التعليم المهني مجال تعليم وتثقيف وتوعية

  :التخصصات في الكليات التقنيةثالثاً ـ 

برنـامج المهـن الهندسـية،    : ج التقنية منهـا تشتمل الكليات التقنية على عدد من البرام   

والحاسوب، وتكنولوجيا المعلومات، والفنون التطبيقية، والمهن الطبيـة المـساعدة، والأعمـال            

الإدارية والمالية، وإدارة الفندقة، والدراسات الإسلامية، وعلـوم تأهيـل المعـاقين، والبـرامج              

عديد من التخصصات التقنية اللازمـة للمجتمـع   ويندرج تحت هذه البرامج ال. الأكاديمية التربوية 

  .الفلسطيني

  :رابعاًً ـ نظام الدراسة في الكليات التقنية

تعتمد الكليات التقنية في تدريسها على نظام الساعات المعتمدة، وهو نظام يعتمد علـى                

ت تحديد عدد من الساعات التي يجب على الطالب أن يدرس مقرراتها بنجاح، ويبلغ عدد الساعا              

ساعة معتمـدة، وفقـاً للبرنـامج       ) ٧٦-٦٦(المعتمدة في البرنامج الخاص بالدبلوم ما مجموعة        

) ٢١-١٦(والتخصص، موزعة على أربعة فصول دراسية، ويخصص للفصل الدراسي ما بـين         

سـاعات معتمـدة، ويكـون الفـصل     ) ٣-١(ساعة معتمدة، ويخصص لكل مادة تعليمية ما بين        

تعليمات الدراسـة   (ر أسبوعاًُ بما في ذلك فترة الامتحانات الفصلية         الدراسي الواحد من ستة عش    

  ).١٩٩٧ ، في كليات المجتمع

 فقد تم فتح برامج البكالوريوس في كل        ، وقد طورت بعض الكليات التقنية من برامجها        

بكالوريوس هندسة الحاسوب بواقع خمس سنوات دراسية، (من كلية فلسطين التقنية ـ دير البلح  

 - وكليـة العلـوم والتكنولوجيـا      )وريوس التربية التكنولوجية بواقع أربع سنوات دراسـية       وبكال
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٦٣

هندســة المبــاني بواقــع خمــس ســنوات دراســية،                   بكــالوريوس (خــانيونس تــم افتتــاح 

  ). تكنولوجيا المعلومات بواقع أربع سنوات دراسيةوبكالوريوس 
  

  :  التقنيةخامساً ـ الخطط الدراسية في الكليات

تحتوى الخطط الدراسية التي يتم تطبيقها في الكليات التقنية الفلسطينية على ثلاثة أنواع               

  ):٨٧، ص٢٠٠٣حماد وحمدان، (من المقررات وهى 

 وهـي خمـس مـواد إلزاميـة لجميـع       ):متطلب كلية (مقررات الثقافة العامة     .١

الإسـلامي،  اللغة العربية، ودراسات في الفكـر العربـي         : التخصصات وتشمل 

واللغة الإنجليزية، والتنمية في الوطن العربي، ومقدمة فـي علـم الحاسـوب،             

ويخصص لكل مادة ثلاث ساعات معتمدة، وهي تهدف إلى تكوين ثقافـة عامـة     

 .مشتركة لدى جميع الطلبة

 وتهدف إلى تكـوين ثقافـة مهنيـة    ):متطلب برنامج(مقررات العلوم المساعدة    .٢

 .في البرنامج الواحدمشتركة عند جميع الطلبة 

 وهي المـساقات التـي تتعلـق مباشـرة          ):متطلب تخصص (المقررات التقنية    .٣

 .بموضوع التخصص وتشكل جزءاً هاماً من الخطة الدراسية

  

  :سادساً ـ المسؤولية والإشراف على الكليات

ذه سبع كليات تقنية، وتقوم جهات متعددة بالإشراف على ه) ٧(        توجد في محافظات غزة 

، ووكالة الغوث الدولية، ومؤسسات )وزارة التربية والتعليم العالي( الحكومية : الكليات منها

وتقوم وزارة التربية والتعليم العالي بالإشراف التربوي علي . القطاع الخاص والمؤسسات الأهلية
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٦٤

شراف هذه الكليات، وتعترف بالشهادات التي تمنحها، وهي المسئولة أيضاً عن التمويل والإ

  .اً من قبل الحكومةئيالإداري والمالي في الكليات الحكومية، ويتم تمويل الكليات الأخرى جز

يوضح إحصائية بعدد الكليات التقنية في قطاع غزة، وسنة التأسيس، ) ١(        والجدول 

  .وموقعها، وجهة الإشراف

  )١(جدول 

  .وموقعها، وجهة الإشرافيوضح عدد الكليات التقنية في قطاع غزة، وسنة التأسيس، 

  جهة الإشراف  موقعها  سنة التأسيس  اسم الكلية التقنية  الرقم

  وكالة الغوث  غزة  ١٩٨٩  كلية تدريب غزة  .١

  حكومية  خانيونس  ١٩٩١  كلية العلوم والتكنولوجيا  .٢

  حكومية  دير البلح  ١٩٩٥  كلية فلسطين التقنية  .٣

 بجامعة كلية الدراسات المتوسطة  .٤
  الأزهر

  عامة  غزة  ١٩٩٦

  عامة  غزة  ١٩٩٨  كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية   .٥

  خاصة  رفح  ١٩٩٩  كلية المجتمع العربية  .٦

  خاصة  غزة  ٢٠٠٤  كلية مجتمع غزة للدراسات السياحية  .٧

  )٢٠٠٤(إحصائية مؤسسات التعليم العالي : المصدر
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  عـــث الرابــالمبح

   الكليات التقنيةدور إدارة العلاقات العامة في

  : تمهيد

تمثل الجامعات والكليات والمعاهد الفكر المعاصر بما فيها من مميزات التطور الـسريع             

والتغير العلمي المذهل، كما أنها تواكب الزمن بما فيه من معالم حضارية وتقدم فكري سـريع،                 

  . وتعمل على مواجهة متطلبات المجتمع المعاصر

التعليمية تتجه في السنوات الأخيرة لعمل نـشاط تنظيمـي          فلقد أصبحت تلك المؤسسات     

 بها لتعمل علـى نـشر سـمعتها         ؛للعلاقات العامة عن طريق وضعها في دائرة أو إدارة خاصة         

 بواسطة إعلامه بمنجزاتها واحتياجاتها آملا منها أن تحصل على دعم           ،وكسب تأييد الجمهور لها   

   .)١٩٨٤، غوشة (مالي أو دعم علمي

ؤسسات التعليمية لا تستطيع أن تجري وراء رغبات الجماهير ونـزواتهم كمـا             وتلك الم 

تفعل بعض المؤسسات التجارية مثلاً، وإنما تعتبر أن واجبها هو إعلام الجماهير بشتى الوسـائل               

 وأهمية الدور الذي تلعبه في المجتمع، وخطورة الإشراف على تنـشئة            ،المختلفة بحقيقة رسالتها  

  . )١٩٨٦إمام، (الكليات الجامعية بحاث التي تجري في القادة، وقيمة الأ

أنه يقع على عاتق إدارة العلاقات العامة مسؤولية تذليل الصعاب          ) ١٩٨٦( وأضاف إمام 

يئـات  التي تواجهها تلك المؤسسات التعليمية في اتصالاتها بالجمهور والصحف والإذاعـة واله            

  . العلمية والحكومية المختلفة

ذا المبحث إلى دور إدارة العلاقات العامة في الكليات التقنية فـي            وسوف نتعرض في ه   

قطاع غزة لنسلط الضوء على المهام والأنشطة التي تقوم بها ووسائلها المستخدمة في توصـيل               
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٦٦

رسالتها للمجتمع المحلي والتعرف على جميع جوانب هذه الإدارة وموقعها وأهميتها فـي داخـل         

  . هذه الكليات

   الوكالة –دريب غزة  كلية ت–أولاً 

م في محافظة غزة كتطوير لمركز التدريب ١٩٩٥ عام غزةتأسست كلية تدريب غزة ـ   

المهني التابع لوكالة الغوث الدولية، ومدة الدراسة فيها سنتان بعد الثانوية العامة، ويوجد بالكلية 

لطبيعي، التجارة وإدارة المكاتب، مساعد أخصائي العلاج ا: تسع تخصصات مختلفة وهى

الإلكترونيات الصناعية وتكنولوجيا الحاسوب، مساعد مهندس معماري، مساعد مهندس إنشائي، 

              بنوك وإدارة مالية، برمجيات وقواعد البيانات، تصميم جرافيك، الاتصالات السلكية

  .)٢٠٠٦ الوكالة، - دليل كلية تدريب غزة ( واللاسلكية

قـسم خـاص بـإدارة     الوكالة لا يوجد لـديها  –يب غزة ومن الجدير ذكره أن كلية تدر  

العلاقات العامة وإنما تم تشكيل لجنة مكونة من خمسة أعضاء للقيام ببعض المهام التي تخـص                

                 إدارة العلاقات العامة وهذه اللجنـة هـي أحـد اللجـان التـي انبثقـت عـن لجنـة الجـودة                      

  .)٢٠٠٦حمد، ( في الكلية
  

   محافظة خانيونس –ية العلوم والتكنولوجيا كل: ثانياً

م كمؤسسة أهلية للتعليم، تعنـي      ١٩٩٠أنشئت كلية العلوم والتكنولوجيا بخان يونس عام        

بتدريس العلوم التقنية، حيث كانت تعمل تحت مظلة التعليم العالي بالقـدس إلـى تولـت وزارة                 

لأكاديمية الفلسطينية ومنذ السادس مـن      التربية والتعليم العالي الإشراف عليها كبقية المؤسسات ا       

  . م أصبحت الكلية مؤسسة حكومية تابعة لوزارة التربية والتعليم العالي١٩٩٧فبراير عام 
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٦٧

وعلى الرغم من أنها بدأت تدرس عدد محدود من التخصـصات إلا أن الكليـة بفـضل        

م نقلة نوعية بعد    ٢٠٠٣الجهود المخلصة أصبحت صرحاً أكاديمياً متميزاً، حيث شهدت في العام           

افتتاح أول برنامج للبكالوريوس فيها، ثم توالي افتتاح التخصصات حتى وصلت إلى ثمانية عشر              

٢٠٠٦ خانيونس، -دليل كلية العلوم والتكنولوجيا(ا في الدبلوم وتخصصين في البكالوريوس تخصص(.  

  

  )ة في الكلية العلاقات العاملقسم نشرة تعريفية(: قسم العلاقات العامة في الكلية

 حلقة الوصل الرئيسية    تعتبر في الكلية، حيث     الأقسام الهامة يعد قسم العلاقات العامة من      

بين الكلية وجمهورها الخارجي من مؤسسات المجتمع المدني والوزارات والـدوائر الحكوميـة             

  . إضافة إلى الجمهور الداخلي والذي يشمل العاملين والطلبة

ل الدور المناط به لا سيما في إيجاد صورة ذهنية طيبة للكلية            وتبرز أهمية القسم من خلا    

لدى جماهيرها وتحسين وتطوير الصورة الموجودة مسبقاً، وتكوين انطباع حسن وإيجـابي عـن    

  . الكلية وأنشطتها وبرامجها الأكاديمية وخدماتها المختلفة للجمهور

  : أهداف قسم العلاقات العامة

 بـين   العلاقات العامة في إحداث سمعة طيبة وعلاقـة متواصـلة     تكمن الغاية الرئيسية لقسم   

، إضافة إلى العاملين ببعضهم البعض داخل الكلية وبينها مع الجامعات           العاملين وبين إدارة الكلية   

علـى ثقتهـا    والمؤسسات الأكاديمية داخل فلسطين وخارجها والتي تـسعى الكليـة للحـصول             

  :ملة من الأهداف والغايات وهي، إضافة إلى جوالاستفادة من خبراتها

  . تعريف الجمهور الخارجي والداخلي بأهداف الكلية وشرح سياستها •

 . تعريف الجمهور بالخدمات المتنوعة التي تقدمها الكلية بإمكانياتها المتوفرة •

 . التعريف بإنجازات الكلية وبرامج تطويرها •
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٦٨

 . بويالتذكير المستمر بنشاط الكلية الثقافي والتعليمي والتر •

 . تسويق المتميزين من الطلبة والعاملين في الكلية إلى المجتمع المحيط •

 .محاولة دفع فئات المجتمع الخارجي للاشتراك في دعم الكلية كمؤسسة تعليمية متميزة •

 . الاشتراك في المناسبات العامةالتفاعل مع البيئة الخارجية ب •

 .ي فلسطين وخارجهاتقوية صلة الكلية بالكليات المناظرة والجامعات ف •

 . معرفة آراء الجمهور بنشاط الكلية وأدائها ومحاولة تصويب الأخطاء إن وجدت •

  . تعريف المجتمع الداخلي باتجاه المجتمع الخارجي نحو الكلية •

  : الوحـــدات

نظراً لتعدد أنشطة العلاقات العامة وتحقيقاً للأهداف المسبقة فإن قسم العلاقـات العامـة              
  :  ثلاث وحدات رئيسية هييعمل من خلال

  : وحدة الإعلام ومهامها

الوثائقيـة،  ، والأفلام الأخبار: والمسموعة والمرئية مثل إنتاج المواد الإعلامية المطبوعة      •

  . ت وغيرها، والصحف والمجلاوالتقارير، والنشرات، والمطويات

 فـي   وعلاقاتهمالتقارير والاستفادة من قدرات الصحفيينائل الإعلام بالأخبار وتزويد وس  •

 . تطوير الصورة الذهنية للكلية

 . المواد الإعلامية الخاصة بالكليةأرشفة  •

استعلام اتجاهات الجمهوريين الداخلي والخارجي والتعرف على آرائهـم نحـو الكليـة              •

 . وأدائها

 . الإشراف على موقع الكلية على الإنترنت وتزويده بالمعلومات المطلوبة •
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  : ة ومهامهاوحدة المراسيم والأنشط

  . استقبال ضيوف الكلية وزوارها وإجراء جولات لهم في مرافق الكلية ومبانيها •

تزويد الزوار بالمعلومات والمطبوعات والنشرات التي تشكل لديهم صورة واضحة عـن        •

 . الكلية

 لاستقبال كبار الشخصيات والضيوف بطريقة تتناسب ومستوى        السابقالإعداد والتجهيز    •

 .  وتنظيم التجهيزات البروتوكولية الخاصة بذلككل واحد منهم،

التحضير للمؤتمرات والاحتفالات، من حيث القاعات والصوتيات والتصوير والأجهـزة           •

 . الفنية ومعداتها، إضافة إلى استقبال الضيوف ومتابعة شؤونهم

  : وحدة العلاقات الداخلية والخارجية ومهامها

  . التنسيق بين أقسام الكلية وإدارتها •

 . التواصل مع خريجي الكلية ومتابعة أنشطتهم وتطوير مهاراتهم •

 . متابعة القضايا الاجتماعية للعاملين في الكلية وكذلك الطلبة •

 أن  القيام بزيارات للمؤسسات ذات العلاقة ودعوة رجال المجتمع والمثقفين ومن يمكـن            •

 . تستفيد منهم الكلية لزيارتها

  : المطبوعات والأنشطة

  :  المطبوعات وتنظيم الأنشطة ومنهاالعلاقات العامة في الكلية بإعداد مجموعة منيقوم قسم 

  دليل الطالب .١

 المطوية .٢
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 الحقيبة الورقية .٣

 اللقاءات الطلابية  .٤

 الاحتفالات العامة  .٥

 الندوات التثقيفية .٦

  .)٢٠٠٧دير البلح،  -دليل كلية فلسطين التقنية( دير البلح –كلية فلسطين التقنية : ثالثاً

 كلية تقنية متخصصة في محافظات غزة، أنشئت فوق أرض الوطن وتقـع فـي وسـط            أول

  .قطاع غزة فـي مدينـة ديـر البلـح

مؤهل على درجة عالية من الكفاءة، والثقافـة التقنيـة،          تهدف إلى تخريج مهندس تقني       •

 ).خمس سنوات (هندسة أنظمة الحاسوببكالوريوس 

ية من الكفـاءة والثقافـة التقنيـة فـي          تهدف إلى تخريج مدرس مؤهل على درجة عال        •

 ).أربع سنوات(نولوجية بكالوريوس التربية التك

تخريج تقنيين متخصصين لسد الهوة بين الجامعي والفني الماهر في هرم القوى العاملة،              •

 .دبلوم سنتان

  .يعتمد الالتحاق على معدل الدرجات التنافسي والثانوية العامة •

  :الحوافـز التشجيعية

  . للطالب الحاصل على المركز الأول في تخصصهل كام إعفاء-

  .للطالب الحاصل على المركز الثاني في تخصصه% ٥٠ إعفاء -
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٧١

  : التخصصـات

 ) التربية التكنولوجية–هندسة أنظمة الحاسوب ( -:درجة البكالوريوس في .١

حكم ولوجيا بالحاسوب والت  تكن - الاتصالات السلكية واللاسلكية   ( -:درجـة الدبلوم فـي   .٢

 البرمجيـات وقواعـد     -ت تصميم وتطوير مواقع الانترن    - هندسة ميكانيكية  -الصناعي

 إدارة  -تصميم وتـصنيع الملابـس     - فنون التلفزيون  - الإدارة وأتمتة المكاتب   -لبياناتا

  ). التغذية والاقتصاد المنزلي - إدارة الطعام والشراب-الإيواء

  :مختبـرات الكليـة ومشاغلهـا

بأحدث وأفضل الأجهزة المتطورة بما يتناسـب       اً   مجهز  ومعملاً اً مختبر )٢١( يوجد في الكلية  

  .مع التطورات المتسارعة في السوق المحلي والعالمي

  :  مرافــق الكليــة

  .)ملاعب، كافتيريا، مكتبة، صالة ألعاب قوى، مصلى، حدائق(

  

  )٢٠٠٦ماضي، (: قسم العلاقات العامة في الكلية

حيويـة  فاعلة و  في الكلية التي تقوم بأدوار       الأقسام الهامة العامة من   يعتبر قسم العلاقات    

حيث تشكل واجهة الكلية وحلقة الاتصال الرئيسية، وهي تعمل على إيجاد صلات إيجابية وتفاهم              

 من جهة، وبـين الكليـة والمؤسـسات         ببعضمتبادل بين الأفراد والإدارة وبين الأفراد بعضهم        

إحـداث سـمعة طيبـة     فتي تسعى الكلية الحصول على ثقتها، بهد  والجهات الأخرى خارجها ال   

مستمرة والوصول إلى أقصى درجة من التفاهم المتبادل والمعرفـة والانـسجام    وعلاقة متميزة و  

  . بين جميع الأطراف
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٧٢

٧٢

  : أهداف العلاقات العامة بالكلية

  .بناء سمعة طيبة للكلية .١

  .)ونعاملطلاب، و(تعزيز ثقة الجمهور الداخلي  .٢

  .  للكلية وحملهم على الاعتزاز بهاعميق انتماء الطلبة والعاملينت .٣

  .ي مجالات مختلفةتوثيق العلاقة بالمجتمع الخارجي من خلال تعميق التفاهم والتعاون ف .٤

الاتصال المنتظم مع المؤسسات والهيئات والشخصيات الإعلامية وبناء شبكة مـن القنـوات              .٥

 ـ   لنشر المعلومات والأخبار وتدفقها إلى     ائل الإعلاميـة المرئيـة      الصحف والمجلات والوس

  .والمسموعة

  .علام المختلفة والمتعلقة بالكليةجمع المعلومات الصادرة عن أجهزة الإ .٦

 تفعيـل الكليـة مـع المجتمـع         تفعيل دور الكلية في إقامة الأنشطة الثقافية التي تساعد على          .٧

  .المحلي

  . والمطبوعات التوضيحية عن الكليةإصدار النشرات .٨

  .تحديث وتطوير صفحة الكلية على شبكة الانترنت .٩

 .تقوية صلة إدارة العلاقات العامة بالإدارات المناظرة في المؤسسات الأخرى المماثلة .١٠

  

  :ت قسم العلاقات العامة في الكليةوحدا

v وحدة الأنشطة :  

 ، والصوتيات والتـصوير   كلية المختلفة مثل تجهيز القاعات    التحضير والترتيب لأنشطة ال    -

 .والتجهيزات التقنية الحديثة بالإضافة إلى توجيه الدعوات لحضور الأنشطة
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٧٣

٧٣

v وحدة الإعلام: 

  . إعداد التقارير الإخبارية التي تحمل أهم وآخر التطورات والنشاطات داخل الكلية-

  .ات باللغتين العربية والإنجليزية النشرات والمطبوع-

  .ه وأراء الجمهورت للوقوف على توج إجراء البحوث والاستطلاعا-

v وحدة البروتوكول والاستقبال:  

  .طلاعهم على أقسام الكلية ونشأتها استقبال الضيوف والزوار وإ-

  . للاحتفالات والمؤتمرات والمعارض التحضير والترتيب-

  .خارجية وتقوية علاقة الكلية معها تبادل الزيارات مع المؤسسات والهيئات ال-

v وحدة التصميم والمونتاج: 

  .رات ودليل الكلية والشعار وغيرهاصميم كافة إصدارات الكلية من مطويات ونش ت-

  .لال التصوير الفيديو أو الديجيتل تغطية وتوثيق الأنشطة المختلفة من خ-

  . إنتاج الأفلام الوثائقية الخاصة بالكلية-

  : لإعلانية في كلية فلسطين التقنيةالوسائل المستخدمة في الحملات ا

  ).ملصقات ورقية  ،يافطات قماشية، جلدية: (طرق وتشتمل علىلإعلانات ا -

 ).إعلان مدفوع الأجر، أخبار الكلية ( فالصح -

مطبوعات الكلية مـن دليـل الطالـب، مطويـة عربـي            : ( إصدارات الكلية وتشتمل على    -

مـة الحاسـوب والتربيـة      وإنجليزي، مطوية خاصة ببـرامج البكـالوريوس هندسـة أنظ         

 ).التكنولوجية

 ).جيب( جين يالكلية وإنجازاتها والخربتعريفي كتيب  -
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٧٤

٧٤

 .التلفزيون -

 .الأنشطة والفعاليات التي تنظمها الكلية -

المشاركة في مختلف الفعاليات والأنشطة التي تحدث في المنطقة الوسطى لتفعيل دور الكلية              -

 .في المجتمع والتواصل مع المجتمع بشكل أكبر من ذي قبل

 .سسات المجتمع المحلي من أجل التعريف بالكلية وأقسامهاالزيارات المتكررة لمختلف مؤ -

 . لوحة حائط داخل الكلية لتعرف الطلاب بأنشطتها والخدمات التي تقدمها -
  

  )م٢٠٠٦ماضي، (لإدارة العلاقات العامة بكلية فلسطين التقنيةخطة مقترحة 

 بهـدف تعزيـز     تحتاج العلاقات العامة إلى مزيد من الأنشطة والفعاليات خلال هذا العام          

دورها في بناء علاقات عامة ناجحة سواء على الصعيد الخارجي أو الداخلي من هنا تنبع أهمية                

   :مل أن تحقق الأهداف المرجوة منها، ومن الفعاليات المقترحةوضع هذه الخطة على أ

 .متابعة المناسبات الخاصة للزملاء والمشاركة فيها •

  . المباركإقامة ندوة دينية بمناسبة شهر رمضان •

ضمان التفاعل بين الزملاء ونسج علاقات اجتماعية قوية التنسيق مع لجنة العاملين لإقامة              •

 .إفطار جماعي للزملاء

 عقد لقاءات طلابية مفتوحة مع طلاب المستوى الأول؛ بهدف التواصل معهم وشرح أهـم    •

 .الأنظمة والقوانين والتعرف على مشاكل الطلاب وحلها

 .جمتابعة حفل التخر •

 .الاستعداد للرحلات المدرسية •

 ".حملة التعريف السنوية" زيارة المدارس الثانوية وتعريفها بالكلية  •
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٧٥

٧٥

 .التنسيق مع الأقسام الأكاديمية في الكلية للرحلات العلمية المقترحة •

 .دراسة إمكانية إعداد رزنامة للعام الميلادي الجديد •

 .ة والتنسيق لها مع المؤسسات الأخرىإعداد خطة للندوات العلمية وورش العمل المقترح •

 .استضافة الندوات وورش العمل المنظمة من الجهات الخارجية •

 .وضع خطة للاحتفال بالمناسبات الوطنية والدينية •

 .إعادة تقييم العلاقة مع وسائل الإعلام من جديد بهدف استمرار التفاعل والتواصل معها •

  :٢٠٠٦ن العام الأنشطة المقترحة للفصل الدراسي الثاني م

  .إعادة تقييم دليل الطالب ومنشورات الكلية وإعداد النسخة الجديدة •

 .وضع الخطة الإعلامية والإعلانية بالتزامن مع ظهور نتائج الثانوية العامة •

 بالتزامن مع نهاية الفـصل الثـاني        ٢٠٠٥/٢٠٠٦الإعداد لحفل التخرج للعام الدراسي       •

بصورة دورية ويتم خصم رسوم الاشتراك من رسـوم         وأقترح أن يتم إقامة الحفل سنويا و      

 .التأمين المستردة

 .التواصل مع المؤسسات الداعمة لإمكانية توفير مساعدات ومنح للطلاب المتفوقين •

 .تكريم المؤسسات المشاركة في استضافة الطلاب للتدريب الميداني •

 .تعزيز العلاقة مع القطاع الخاص بهدف البحث عن فرص عمل للخريجين •
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٧٦

٧٦

          دليـل كليـة مجتمـع العلـوم المهنيـة      ( غـزة  –كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقيـة     : رابعاً

  ) ٢٠٠٧ /٢٠٠٦والتطبيقية، 

كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية مؤسسة وطنية للتعليم المهني والتطبيقي، تسعى لخدمـة       

              : منها غايات نذكرهي تسعى لتحقيق المجتمع الفلسطيني خاصة والعربي والإنساني عامة، و

تعزيز مكانتها المرموقة في المجتمع بأن تكون الرائدة في مواكبة سد احتياجات المجتمع              .١

  . المحلي وأن تكون أكثر فاعلية في بناء وتطوير قدراته

تطـوير  العمل على أن تكون نموذجاً في توفير الخدمات والتسهيلات وذلك من خـلال               .٢

 . ة التعليمية والمهنيةالبيئ

 . ل النهوض بمستوى السياسات العامةالرقي بأدائها المؤسساتي من خلا .٣

  )٢٠٠٦، التقرير السنوي الصادر عن إدارة العلاقات العامة في الكلية(: إدارة العلاقات العامة في الكلية

رة لخلـق  لقد أضحت العلاقات العامة فناً رفيعاً من فنون الاتصال الإنـساني وأداة مـؤث   

علاقات عصرية وحضارية متميزة بين المؤسسات وجمهورها وإذا أمعنا النظر في طبيعة عمـل     

وبشكل عـام  ) جمهورها (تلك المؤسسات والمنظمات نجد أنها على الغالب تقدم خدمات لإرضاء    

ح ، وإذا كان ثمة نجاح في هذه العلاقات فإنه ينطوي على نجا           جميع الأفراد الذي يتعاملون معها    ل

  . العامة الذي تمارسه هذه المؤسساتدور العلاقات 

وفي ظل هذا المفهوم كان الاهتمام بالعلاقات العامة في كلية مجتمـع العلـوم المهنيـة                

، حيـث  على تحمل المسؤوليات المنوطة بهـا والتطبيقية التي أثبتت رغم حداثة نشأتها أنها قادرة  

  . رائدة وإبراز الدور المجتمعي لهامؤسسة تعليمية ساهمت العلاقات العامة في التعريف بالكلية ك
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٧٧

  : مـــأهداف القس

العمل على تحقيق ذيوع السمعة الطيبة والحسنة عن الكلية ورسم صورة ذهنية إيجابيـة               .١

حول أنشطتها وأهدافها وأفكارها وفلسفتها الاجتماعية وذلك مـن خـلال الإصـدارات             

  . ن، وكذلك موقع الكلية على الإنترنتوالمطبوعات التي تحمل تفاصيل هذه العناوي

تعزيز أواصر العلاقات الاجتماعية الداخلية لموظفي الكلية من خـلال مـشاركتهم فـي           .٢

مناسباتهم المختلفة، وبناء علاقة متينة بين الموظفين وإدارة الكلية، وكذلك المساهمة فـي     

اعية التي تسعى الكليـة     إيجاد فهم عام لديهم بأنظمة الكلية بما ينسجم مع الرسالة الاجتم          

 . إلى تحقيقها من خلال العمل بروح الفريق الواحد

الاهتمام بالطلبة ومشكلاتهم الأكاديمية والعمل على تسهيل إجراءات التحـاقهم بالكليـة             .٣

وتوجيههم، وذلك من خلال عقد الندوات التعريفية وتوضـيح الـشروط والأنظمـة ذات         

 الأمر الذي من شأنه أن يعزز ثقة الطلبـة بالكليـة   الصلة عبر اللوحات الإعلانية للكلية، 

 . ويسرع من تكيفهم مع فلسفتها والمشاركة في أنشطتها

لأن الكلية جزء من المجتمع، ولأن قسم العلاقات العامة هو واجهتها على هذا المجتمع،               .٤

لذا فإنه يناط بقسم العلاقات العامة العمل على توثيق علاقات الكلية بمختلف مؤسـسات              

الوسط التعليمي المحلية والعربية والأجنبية، وبلورة صيغ تفاهم وتعاون وتبادل واتفاقيات           

 . مشتركة
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٧٨

٧٨

  لقسم العلاقات العامة الهيكلية الإدارية 

  في كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية

  

  

  

  

  

  

  
  

  )٢(شكل رقم 

  : مـــازات القســإنج

، ء العديد من المهام الموكلة إليـه      المهنية والتطبيقية بأدا  قام قسم العلاقات العامة بكلية العلوم       

وقام بالإشراف على كثير من الأنشطة التي نظمتها أقسام أخرى بالكلية، حيث تنوعت إنجـازات     

العلاقات العامة في الفترة الماضية ما بين التغطية الإعلاميـة لكافـة الأنـشطة، أو الإشـراف            

فية بالكلية، إضافة لتحسين الصورة الذهنية للكلية والتعريف بهـا  والتنفيذ لكافة الإصدارات التعري 

، كمـا تولـت   خصيات المختلفة التـي زارت الكليـة     واستقبال الوفود والش   على كل المستويات،  

العلاقات العامة تنظيم العديد من الزيارات مع مؤسسات المجتمع المحلي المختلفـة فـي إطـار               

  .  كافة شرائح المجتمع الفلسطينيسياسة الانفتاح وترسيخ العلاقة مع

 رئيس القسم

 منسق الإعلام والمطبوعات  منسق أعمال التصميم والوسائط منسق موقع الإنترنت

  سكرتير القسم
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٧٩

٧٩

   التغطية الإعلامية -أ

، حيث بات اسـم الكليـة       لإعلامية لأنشطة الكلية المختلفة   هناك نقلة نوعية في التغطية ا     

، فقد بلغ عدد الأخبـار      لية وفي بعض القنوات التلفزيونية    ضيف دائم الحضور في الصحف المح     

         ) ، الأيـام  القـدس، الحيـاة الجديـدة     ( ة الثلاث والتقارير المنشورة عن الكلية في الصحف المحلي      

  .  وتقريراً خلال العام الماضي خبرا١٥٠ًأكثر من 

 في كـل مـن قنـاة    كما امتدت التغطية الإعلامية لأنشطة الكلية لتشمل تقارير تلفزيونية   

، والتلفزيون الفلسطيني إضافة إلى التواصل مع الإذاعات المحليـة ومتابعتهـا            يةالجزيرة الفضائ 

صـوت الأقـصى،   (ية ومن هذه الإذاعـات  وتغطيتها المتواصلة لكافة الأنشطة التي نظمتها الكل      

، ولم تتوقف هـذه  )ان، إذاعة الإيمصوت العمال، صوت الحرية، صوت فلسطين، صوت الشباب  

خبار فقط بل امتدت لتشمل المقابلات الإذاعية في فترات مختلفة مع كل            التغطية الإذاعية على الأ   

. من عميد الكلية، ونائبه الأكاديمي وبعض رؤساء الأقسام الأكاديمية ورئيس قسم العلاقات العامة            

  . كما تولي القسم التغطية بالتصوير الفوتوغرافي والفيديو لكافة أنشطة الكلية المختلفة

   استقبال الوفود-ب

تولت العلاقات العامة مهمة استقبال كل الوفود التي زارت الكلية وحرصت علـى إعطـاء               

  :  زائر، وتعريفه ميدانياً بالكلية، ومن هذه الزياراتالصورة المشرقة لكل

استقبال وفود طلابية من مدرسة دلال المغربي ومدرسة ممدوح صيدم الثانويتين للبنين ،              .١

   .م٢٠٠٦وذلك في فبراير 

 التعـاون   حيث جرى بحـث أوجـه  ٢٠٠٦ال من جمعية الحق في الحياة في مايو        استقب .٢

 . المشترك وتبادل الخبرات
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٨٠

٨٠

 م ٢٠٠٥استقبال وفدين من كل من بلدية دير البلح وجمعية الوفاء للكلية وذلك في مارس  .٣

استقبال وفد من أمهات الأيتام من منطقة دير البلح ووادي السلقا وتعريفهم بالكلية وذلـك          .٤

 .م٢٠٠٥لاجتماعية للأيتام في مارس إطار مشروع تعزيز الحقوق المدنية وافي 

استقبال وفدين من جمعية الأعمال الخيرية وجمعية أصدقاء الإمارات، وتعريفهم بالكليـة          .٥

 .م٢٠٠٥ه التعاون المشترك في مارس وبحث أوج

وعدد استقبال وفد صحي من ممثلي ومدراء التمريض في وزارة الصحة ووكالة الغوث              .٦

 .م٢٠٠٥شفيات القطاع وذلك في مارس من مست

   زيارات خارجية ومشاركات-ج

، بـل عملـت وفـي    لاهتمام بالجمهور الداخلي للكليةلم تكتفي العلاقات العامة بالعمل وا    

إطار الخطة التي وضعتها على توسيع العلاقات الخارجية للكلية وترسيخ أواصر التواصـل             

  : ، ومن ذلك ما يليعلى المستويين المحلي والعربيات مع مختلف المؤسسات والشخصي

، طينية وبحث أوجه التعـاون المـشترك      زيارة وفد ممثل للكلية لشركة الاتصالات الفلس       .١

  . ، وتبادل الخبرات المختلفةبحث إمكانية الاستفادة من الشركةو

إمكانيـة  القيام بزيارة لاتحاد الكنائس والإلقاء بإدارته وبحث أوجه التعاون المـشترك و            .٢

 . إكمال طلبة الاتحاد لدراستهم بالكلية، ومعادلة بعض المواد

سطين الأول للهندسة والتكنولوجيا، حيث تم حجز جناح        المشاركة المميزة في مهرجان فل     .٣

، تم فيه عرض كافة النشرات التعريفية وتوزيعها على الزوار إضافة إلـى             خاص بالكلية 

 .CDعروض الـ 

  



www.manaraa.com

 

 

٨١

٨١

  طبوعات والإصدارات  أعمال التصميم والم-د

يث الـشكل والمـضمون     تمكن القسم من إحداث نقلة نوعية في كافة مطبوعات الكلية من ح           

، مما كان له الأثر الإيجابي التي تعكس الصورة المميزة للكلية، وهذه النقلة مهما              وجودة الطباعة 

ة والتصميم المركزيـة  ، ومن أعمال الطباع، والكفاءات البشريةتانت لا تتم إلا بتوفير الإمكانيا     ك

  : ي تم تنفيذها خلال العام المنصرم على سبيل المثال وليس الحصرالت

  .م٢٠٠٦/٢٠٠٧عة دليل الطالب للعام تجهيز وتصميم وطبا .١

 تربيـة الطفـل الـسادس       تجهيز وتنفيذ كافة التصاميم والمطبوعات المتعلقة بمعـرض        .٢

، يافطـات جلديـة     عار خاص دعوات خاصة، نشرة تعريفية، استيكر، شهادات تقدير، ش       (

  .)وقماشية

تجهيز وتنفيذ كافة أعمال التصميم والطباعة لنـشرات الأقـسام الأكاديميـة التعريفيـة               .٣

 . الجلدية

تجهيز يافطات جلدية لكافة الندوات وورش العمل التي أقيمت في الكليـة خـلال العـام              .٤

 . المنصرم

، مـن إعـداد العيـادة       الطيورزا  تجهيز وطباعة نشرة خاصة بالثلاثيميا، ومرض أنفلون       .٥

 .الطبية في الكلية

   الأفلام والاسطوانات التعريفية-هـ

، ولدور الصوت والـصورة     زايداً لمنتجات الوسائط المتعددة   أولت العلاقات العامة اهتماما مت    

لجمهوري الكلية الداخلي   معا في التعريف بالكلية وتقريب الصورة والفكرة أكثر للفئة المستهدفة و          
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، وفي هذا الإطار أنجزت العلاقات العامة أربعة أفلام تسجيلية عن الكلية وأنـشطتها              رجيوالخا

  : وهي

  .تجهيز فيلم تعريفي عن الكلية باللغة الإنجليزية .١

 ". اسطوانات٥"تربية الطفل السادس فيلم حول معرض  .٢

  ."تحت التجهيز" فيلم حول حفل تخريج الفوج السابع .٣

 . تأهيل المعاقينفيلم حول الملتقى الإبداعي ل .٤

 . فاعلية تعريفية شاملة حول الكليةاسطوانة ت .٥

   الأرشفة والتوثيق -و

عملت العلاقات العامة في إطار أهدافها الموضحة على ترتيب وأرشـفة كافـة أخبـار               

وإعلانات الكلية في مختلف وسائل الإعلام المقروء والمرئي والمـسموع، كمـا تـم عمـل       

فية المختلفة وتوزيعها وفقاً للنشاطات والأقـسام، وجـرى         أرشيف مفصل للصور الفوتوغرا   

إعداد ملفات مرتبة ومفصلة بشكل مهني وعملي يسهل عملية الوصـول للمعلومـة بـشكل               

  . سريع

كما يجري العمل على توفير برمجيات أرشفة محوسبة للعمـل علـى حفـظ البيانـات                

  . والوثائق والصور بشكل أفضل وعدم تعرضها للتلف أو الضياع

 وصـوت   أرشـيف فيـديو  هاوتطمح العلاقات العامة خلال الفترة القادمة أن يكون لـدي     

كاسـيت بالإضـافة إلـى    ، وذلك بعد توفير كاميرا فيديو ومسجل    متكامل لكافة أنشطة الكلية   

  . خزانة مناسبة
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   المراسلات الداخلية والبريد الخارجي-ر

، حيث تـم    لي والخارجي للكلية   البريد الداخ  جرى خلال الفترة الماضية ترتيب موضوع     

، على أن يتم تسجيل البريـد       فيهما نقل البريد من وإلى الكلية     تحديد موعدين خلال اليوم يتم      

 البريـد الخـاص     المراسل والتأكد من وصول الرسائل لأصحابها، كما يتم متابعة صـندوق          

ب والطالبات  ، إضافة لتجهيز صندوقين للشكاوى والاقتراحات لدى الطلا       بالكلية بشكل دوري  

   .دوري والرد على ما يحتاج رد منهاوفي الجامعة الإسلامية ويجرى متابعتهما بشكل 

  المقترحات التطويرية والأعمال المستقبلية 

  .تشمل مجموعة من الأقسام المتخصصةأن يتطور القسم إلى دائرة  .١

 . العمل مع الجمهور الخارجي وترسيخ العلاقة مع المؤسسات الخارجية .٢

  

   رفح –كلية المجتمع العربية : ساًخام

م في محافظة رفح كتطوير لمركز تكنولوجيا ١٩٩٩تأسست كلية المجتمع العربية عام   

المعلومات، وتدار الكلية من قبل القطاع الخاص، وهى تتبع في أنظمتها وقوانينها وزارة التربية 

نوية العامة، ويوجد في الكلية  سنتان بعد الثافيهاوالتعليم العالي الفلسطيني، ومدة الدراسة 

، وقد تم افتتاح تخصص  المكاتبوأتمتةالبرمجيات وقواعد البيانات، وإدارة : تخصصين وهما

 -دليل كلية المجتمع العربية(م ٢٠٠٦/٢٠٠٧جديد وهو تخصص تمويل مشاريع في هذا العام 

  ).٢٠٠٦رفح، 
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  : قسم إدارة العلاقات العامة في الكلية

حث بالدراسة الميدانية لكلية المجتمع العربية، تبين أنه لا يوجد قسم خـاص             عند قيام البا  

بإدارة العلاقات العامة، وإنما بعض المهام والتي تخص عمل العلاقات العامة يقـوم بهـا أحـد                 

فـي  ) البوسترات (موظفي الكلية للتعريف بالكلية واجتذاب الطلبة لديهم، وذلك من خلال إلصاق            

مساعدة من طلاب الكلية، ولم يجر في الكلية أية معارض أو احتفالات عامـة أو     الأماكن العامة ب  

  ).٢٠٠٦عواجة، (خاصة 
  

  كلية مجتمع غزة للدراسات السياحية : سادساً

تعد أول كلية سياحية في قطاع غزة حصلت على الاعتماد والإجازة الرسمية من وزارة              

  .)٢٠٠٦لية مجتمع غزة للدراسات السياحية، دليل ك( م٢٠٠٤التربية والتعليم العالي في يونيو 

 ونظراً لقلة عدد موظفيها حيث يبلغ ستة عاملين في هذه الكلية وحداثتها من بين الكليات               

التقنية في قطاع غزة فإنها لا تحتوي على قسم لإدارة العلاقات العامة لديها وإنما العاملون فيهـا                

رة العلاقات العامة بالتعاون فيما بيـنهم بالإضـافة   يقومون بجميع الأعمال التي تتعلق بشؤون إدا     

إلى مشاركة الطلبة من خلال مجلسهم الطلابي ومن خلال تشكيل لجان طلابية لمـساعدة الإدارة           

  . في حملاتها الإعلانية المختلفة

وأيضاً تلجأ الكلية إلى عقد الاتفاقات مع شركات الإعلان الخاصة المتواجدة في القطـاع              

 واللوحـات   )البوسـترات (ملات الإعلانية والتعريفية عن الكلية من خـلال إلـصاق           للقيام بالح 

  . بلغ من المال يتم الاتفاق عليهالتعريفية عن الكلية في الشوارع والأماكن العامة مقابل م
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  : امت الكلية بعمل عدة نشاطات منهاوقد ق

  . م٠٦/٠٥/٢٠٠٥عرض للكتاب في تاريخ م .١

 . م٠٦/٠٥/٢٠٠٦عرض للكتاب في تاريخ م .٢

 . عمل احتفال للطلبة المتفوقين .٣

إبرام العديد من الاتفاقيات مع شـركات الطيـران         على    الكلية عميديعمل  بالإضافة إلى ذلك    

 لتوفير فرص عمل للخريجين من الكلية الـذي        ؛والخطوط الجوية سواء داخل القطاع أو خارجها      

  .  من إقبال الطلبة عليها مستقبلاًمن شأنه أن يزيد

 تعاون علمي وثقافي مع جامعة حلوان بجمهورية مصر العربيـة           ةمن هذه الاتفاقيات اتفاقي   و

 وكذلك وقعت اتفاقية مماثلة مع كلية الأمير سـلطان          ،والتي تضم كلية السياحة الوحيدة في مصر      

قية ، وكما تم التوصل لمرحلة متقدمة لاتفا       أبها بالمملكة العربية السعودية    للسياحة والإدارة بمنطقة  

         . ةمع معهد الملكة رانيا للسياحة والتـراث بالجامعـة الهاشـمية بالمملكـة الأردنيـة الهاشـمي                

   .)٢٠٠٦عبيد، (
  

وخلاصة القول في مجال قسم العلاقات العامة في الكليات التقنية أنها تقوم بجميع المهام                

لميدانية مع العـاملين فـي تلـك        التي توكل إليها، وقد تبين من خلال نتائج الدراسة والمقابلات ا          

الكليات التقنية ضعف الأداء من قبل إدارة العلاقات العامة من وجهة نظر العاملين فـي بعـض                 

 ديـر  -الكليات، فعلى سبيل المثال، تم تجميد تخصصي البكالوريوس في كلية فلـسطين التقنيـة             

النصاب الذي يسمح بفتح هـذه  البلح؛ لعدم إقبال الطلاب في تلك التخصصات إلى الحد الذي يبلغ    

  : التخصصات ويعزو الباحث ذلك إلى أسباب عدة
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  . ضعف الدعاية والإعلان حول هذه التخصصات •

 .  لبث الحملة الإعلانية عن برامج البكالوريوس في الكليةئالتوقيت السي •

 . تأخر اعتماد وزارة التربية والتعليم العالي لبرنامج أنظمة هندسة الحاسوب •

ة الشديدة من قبل الجامعات المحلية والتي تدرس مساقات علمية قريبـة مـن        المنافس •

هذه التخصصات فضلاً عن ارتفاع قيمة الساعة الدراسية المعتمدة التي تـصل فـي              

  .ديناراً أردنياً) ٢٥(قسم الهندسة إلى 

ارنـة   خانيونس، فهناك تزايد في أعداد الطلبـة مق        –أما بالنسبة لكلية العلوم والتكنولوجيا        

 دير البلح ويفسر بعض العاملين أن السبب في ذلك يرجع لتغذيتها المنطقة             -بكلية فلسطين التقنية  

 رفح حيث إنها لا يتوافر فيها أكثـر مـن   –الجنوبية على الرغم من وجود كلية المجتمع العربية    

  . ثلاث تخصصات في برنامج الدبلوم لديها

ة التي أجريـت، أن الإقبـال الـشديد علـى                    ويرى الباحث من خلال الدراسات الميداني       

  : غزة يرجع لعدة أسباب منها-كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية

  . غزة قبل انفصالها بفترة وجيزة–كونها ترتبط باسم الجامعة الإسلامية  •

 غزة؛ وهي تناسب ظروف كثيـر  –موقعها الإستراتيجي حيث إنها تقع في تلل الهوا        •

 . بمن الطلا

 . انفصال الطلبة عن الطالبات في الدراسة •

 .تتمتع بمجلس أمناء يغذيها ويرعاها •

تضم قسم إدارة علاقات عامة يعمل فيه عدد من المتخصـصين مـن ذوي الخبـرة           •

  .والكفاءة في مجال العلاقات العامة
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  المبحـــــث الخامــــــس

  الدراســـات السابقـــة

  : تمهيـــد

قات العامة حرجة معقدة، وغير مستقرة تلعب بها غرائز عديـدة           لقد صارت معادلة العلا   

 جعل المعادلة تحـوي     الأمر الذي  ؛كحب الذات، النوع، التقديس، والميول المترتبة على كل منها        

 ومـن   من المتغيرات لهذا كله صار للعلاقـات العامـة دراسـات ونتـائج،      اً وعظيم  هائلاً اًعدد

  :لعامة في المؤسسات الحكومية ما يأتيالدراسات التي تناولت العلاقات ا

  ة ـــات العربيـــالدراس: أولاً

  "دور العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي) " ١٩٨٠(دراسة على عجوة . ١

استهدفت هذه الدراسة التعرف على النموذج الأمثل لممارسة هذه الوظيفة في هذا المجال             

والجماهير التي تهتم بها والأساليب والوسائل التي تضمن        ولتحديد الأهداف التي يجب أن تحققها،       

التأييد المستمر من جانب هذه الجماهير للجامعات والمعاهد العليـا وأجريـت الدراسـة لقيـاس                

الاتجاهات نحو وظيفة العلاقات العامة في مصر، ويعتبر هذا البحث من بحوث اختبار العلاقات               

يسعى إلى قياس اتجاهات المـستويات المهنيـة والفئويـة          السببية بين المتغيرات المختلفة حيث      

  .المختلفة في العينة المختارة وقد استخدم الباحث منهج المسح ودراسة العلاقات المتبادلة
  

  : وكان من أهم نتائج الدراسة

أن أساليب ممارسة العلاقات العامة في مصر لا تزال أسـاليب مختلفـة، وأن مفهـوم                

ر غير واضح حتى الآن، وأوضـحت الدراسـة أن أهـداف الاتـصال              العلاقات العامة في مص   

من إجمالي الأهداف التـي     % ٤٢,٥ وذلك بنسبة    بالجمهور الداخلي للمنشأة يحتل أعلى الأهداف     
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، بينما يمثل هدف الاتصال بالجمهور الخارجي       تسعى أجهزة العلاقات العامة لتحقيقها في المنشأة      

 الإعلامية والأحداث الترويجيـة والتـسويقية       ت والنشاطا ،من اتجاهات العينة  % ٢٦,٣ما نسبته   

 بالإضافة إلى أن إجمالي     ،%٩,٧، ورعاية العاملين بالمنشأة وتوفير الخدمات لهم بنسبة         %٢١,٤

الاتجاه العام الذي لا يوافق على أن عدم وجود علاقات عامة لا يؤثر تأثيراً مباشراً على نـشاط                  

  %. ٧٧,١المنشأة وذلك بنسبة 
  

  " قياس الاتجاهات نحو وظيفة العلاقات العامة في مصر) " م١٩٨٠( دراسة فرج الشناوي .٢

هدفت هذه الدراسة إلى قياس اتجاهات العاملين في مؤسسات الأعمال والدوائر الحكوميـة فـي               

)  الإدارة على مستوي إجرائـي     - الوسطى –الجامعية  ( مصر على اختلاف مستوياتهم الإدارية      

لاقات العامة، كما استهدفت التعرف على العوامل التي تتحكم في فكـر وسـلوك              نحو وظيفة الع  

  .أفراد العينة تجاه وظيفة العلاقات العامة

  : وقد توصلت الدراسة إلى

رفض الاتجاه الذي يرى أن وجود العلاقات العامة مهم فقط من الناحية الشكلية فـي التنظـيم         . أ

  .الإداري

  .التنظيمية الخاصة بالاتصال بالجمهور الداخلي للمؤسسةتزايد الاهتمام بالأبعاد . ب

تبين أن الأنشطة الإعلامية والتسويقية تقدمت على اهتمـام الإدارة العليـا علـى الأهـداف             . ج

  .الخاصة بالعاملين

  

  

  

  



www.manaraa.com

 

 

٨٩

٨٩

  " العلاقات العامة في الجامعات المصرية) " م١٩٨٦(دراسة السيد بهنسي حسن . ٣

لى أساليب ممارسة العلاقات العامـة فـي الجامعـات المـصرية            هدفت الدراسة إلى التعرف ع    

  .والمشاكل التي تواجهها في ضوء هذه الممارسات

  : وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها

تركيز أهداف أجهزة العلاقات العامة في الجامعات المصرية فـي الاتـصال بـالجمهور              . أ

  %.٥٩,٢الخارجي للجامعة بنسبة 

ض درجة وعي الإدارة العليا في الجامعات بالأهداف التي تسعى العلاقات العامـة             انخفا. ب

  %.٣٣,٣إلى تحقيقها بنسبة 

انخفاض درجة وعي الإدارة العليا في الجامعات بوظائف العلاقات العامة الموجهة إلـى            . ج

  %.١١,٢الجمهور الداخلي بنسبة 
  

  " قطاع الاستثمار في مصر العلاقات العامة في) "١٩٨٩(عتران محمد دراسة . ٤

هدفت الدراسة إلى البحث في الجوانب التنظيمية المختلفة للعلاقات العامـة مـن حيـث              

مفهومها ودورها وأهميتها، كما استهدفت البحث في موقع دائرة العلاقات العامـة فـي الهيكـل                

  .  المؤسساتالتنظيمي لشركات الاستثمار ومن ثم المشاكل التي تعيق عمل العلاقات العامة في

  : ومن أهم نتائجها

تركزت معظم نشاطات العلاقات العامة على الترويج لمخرجات وخدمات المؤسسات التـي            . أ

  .تعمل بها

كشفت الدراسة عن وجود قصور لدى الإدارات الجامعية فـي فهـم طبيعـة عمـل ودور      .ب

  .العلاقات العامة في تحقيق أهداف المؤسسة
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٩٠

٩٠

 ثـورة تكنولوجيـا الاتـصالات ومـشكلة الجمـاهير                                 ) "١٩٩١(البـادي   محمـد   دراسة  . ٥

  "في العلاقات العامة

هدفت الدراسة إلى البحث في أهمية تحديد الجماهير النوعية وخلصت إلـى أن تعريـف       

الجماهير النوعية وتحديدها هو أساس التعرف على الجماعات التي يهمها برنامج معين، وأهداف             

نامج إليها، وكيفية التخطيط لهذا البرنامج على ضوء الميزانية والإمكانيـات الماديـة،          توجيه البر 

واختيار الوسائل والأساليب المناسبة للتعامل مع هذه الجماعات، وكيفية إعداد الرسائل الموجهـة             

راء بطريقة مقبولة ومؤثرة، وكيفية تقويم البرنامج ومدى فعاليته، وهذا كله انطلاقاً من أن كل خب              

العلاقات العامة وممارسيها يعترفون بأن العلاقات العامة مهنة متخصصة تتغـذى علـى نتـائج           

  .العلوم الاجتماعية والإنسانية
  

  "العلاقات العامة في الجامعات الحكومية الأردنية) " ١٩٩٧(دراسة زياد محافظة . ٦

ردنية من وجهة نظر    هدفت الدراسة إلى تقييم العلاقات العامة في الجامعات الحكومية الأ         

البحث، والتخطـيط،   (أعضاء هيئة التدريس والتعرف إلى ترتيب مراحل عملية العلاقات العامة           

كما هدفت إلى معرفة ترتيب دوائر العلاقات العامة من حيث مدى قيامهـا             ) والاتصال، والتقويم 

 مراحـل عمليـة   بهذه المراحل وبيان أثر المتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة فـي تقيـيم            

  .العلاقات العامة

  : ومن أهم نتائج الدراسة

أن مستوى أداء دوائر العلاقات العامة متوسط نسبياً، وكان الترتيب التنازلي لقيام دوائـر   

العلاقات العامة بتطبيق مراحل عملية العلاقات العامة في الجامعات الحكوميـة الأردنيـة علـى      

  ).ة التخطيط، مرحلة التقويم، وأخيراً البحثمرحلة الاتصال، مرحل:(النحو التالي
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٩١

٩١

  " دور العلاقات العامة في تحقيق الرضا الوظيفي) " ١٩٩٨(دراسة فاروق ياسين التركي . ٧

دراسة تطبيقية على العاملين بالخطوط السعودية ويعتبر هذا البحث من البحوث الوصفية            

عاملين في الخطوط الجوية العربيـة      التي تعتمد على منهج المسح، ومجتمع الدراسة يتكون من ال         

  .مفردة١٠٠٠السعودية حيث بلغ حجم العينة 

  : ومن أهم النتائج لهذه الدراسة

جاءت كأهم المصادر التي يمكـن      ) عالم السعودية (أوضحت الدراسة أن مجلة المؤسسة      

 ـ% ٧٣للعاملين الحصول من خلالها على المعلومات اللازمة لهم عن المؤسسة وذلك بنسبة              ا كم

من أهم وسائل الاتصال التي تستخدمها إدارة العلاقات العامة داخل          ) عالم السعودية (تعتبر مجلة   

  . من عينة البحث% ٨١المؤسسة وذلك بنسبة 

وكذلك أوضحت الدراسة وجود علاقة طردية بين وسائل الاتصال والرضـا الـوظيفي             

تقـصيراً مـن قبـل الإدارة    من عينة البحث يرون أن هناك % ٥٥وأوضحت الدراسة أن   . العام

العليا في عقد اجتماعات معهم بصفة دورية، وقد أكدت الدراسة وجود علاقة طردية بـين عقـد            

  .الاجتماعات بصفة دورية والرضا الوظيفي
   

 تطوير إدارات العلاقات العامـة فـي التعلـيم الجـامعي      ) "٢٠٠١(أبو خاطر   خالد  دراسة  . ٨

  ."مية المعاصرةالفلسطيني في ضوء الأبعاد التنظي

هدفت الدراسة إلى وضع تصميم مقترح يسعى إلى تطوير دوائر العلاقات العامـة فـي               

الجامعات الفلسطينية في ضوء الأبعاد التنظيمية المعاصرة، تعكس بشكل إيجابي الأنشطة التـي             

  . تمارسها المؤسسة
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٩٢

٩٢

  : ة إلىــت الدراســوقد توصل

  .مة في الجامعات الفلسطينيةعدم دقة ووضوح أهداف العلاقات العا. أ

تفاوت برامج وأنشطة العلاقات العامة حسب درجة الاهتمام التي توليها الجامعة للعلاقـات             .ب

  .العامة فيها

تبين وجود تداخل في الصلاحيات والمهام بين دوائر العلاقات العامة ودوائر أخـرى فـي       . ج

لممنوحة لـدوائر العلاقـات     الجامعات، كذلك وجود تضارب بين المؤسسات والصلاحيات ا       

  .العامة في الجامعات

  .هناك قصوراً في أداء دوائر العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي. د
  
  

تقييم أداء دوائر العلاقات العامة في الجامعات الأردنية من         ) " ٢٠٠١(دراسة صالح الزيود    . ٩

  ".وجهة نظر موظفيها

 دوائر العلاقات العامة على مستوى الجمهور الداخلي        هدفت الدراسة إلي تحليل مستوى أداء     

والخارجي، والأداء على مستوى الندوات والمحاضرات والأيـام العالميـة، وعلـى مـستوى               

المطبوعات والإعلام، كما هدفت إلى التعرف على وجهة كفاية الموارد البشرية والماليـة فـي               

 وخطة عمل الدائرة وأثـر بعـض المتغيـرات    دوائر العلاقات العامة ودعم اهتمام الإدارة العليا 

  .المستقلة كالنوع والخبرة والمؤهل العلمي على أداء دوائر العلاقات العامة كما يراها موظفوها

قام الباحث باستخدام الاستبيان كأداة للدراسة، واختار عينة الدراسة من العاملين في دوائـر              

 لتحليل  SPSS واستخدم البرنامج الإحصائي     موظفاً وموظفة، ) ٩٧(العلاقات العامة حيث بلغت     

  . البيانات
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٩٣

٩٣

  : وأسفرت الدراسة عن نتائج من أهمها

  .مستوى أداء دوائر العلاقات العامة متوسط على مستوى الجمهور الداخلي. أ

مستوى أداء دور العلاقات العامة مرتفع على مستوى الجمهـور الخـارجي والنـدوات      . ب

  .علاموالمحاضرات والمطبوعات والإ

دعم واهتمام الإدارة العليـا وخطـة عمـل الـدائرة      : أظهرت الدراسة أن كفاية كل من     . ج

  . مرتفعة

  .كفاية الموارد البشرية والمالية متوسطتين. د

لم تظهر الدراسة أي فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء يمكن أن يعزى إلى               . هـ

  . أي من متغيرات الدراسة المستقلة
  

دور العلاقات العامة في تحقيق أهدافها مـن        ) " ٢٠٠٣(سة راقي عفار الفرد العتيبي      درا. ١٠

  "وجهة نظر العاملين

 مكـة  منطقـة  بجـوازات  العامة العلاقات به تقوم الذي الدور هدفت الدراسة إلى إيضاح  

 ـ دراسات من المكرمة مكة منطقة بجوازات العاملون يتلقاه ما المكرمة، ومعرفة  ةودورات تدريبي

 المناسبة الطريقة وإيضاح  الداخلية والخارجية، بالجماهير للاتصال العامة العلاقات في متخصصة

 .الداخلي الجمهور إلى الموجهة رسائلها ووصول نجاح برامجها من العامة العلاقات بها تتأكد التي

 ومهامها، هدافهاالعامة لأ العلاقات مزاولة جراء من والسلبية الإيجابية النتائج إضافة إلى معرفة

واسـتخدم   .نظر العـاملين  وجهة من ميزة العامة العلاقات بإدارة العمل أن إلى التوصل ومحاولة 

  .الباحث المنهج الوصفي التحليلي وأداة البحث الاستبيان
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٩٤

٩٤

  : وتوصل الباحث إلى عدة نتائج منها

  . لى دورات تدريبيةحصول عدد قليل من العاملين في إدارة العلاقات العامة في الجوازات ع . أ 

 . شعور العاملين بنجاح العلاقات العامة في الجوازات في تحقيق أهدافها بدرجة متوسطة . ب 

 . أهمية مقترحات تطوير وضع العلاقات العامة في الجوازات بصورة قوية  .ج 
  

  : وخرج الباحث في هذه الدراسة بعدة توصيات منها

  .قات العامةدعم الإدارة العليا بجهاز الجوازات لإدارة العلا •

 .التأكيد على تطوير القوي البشرية العاملة وتنميتها ودعمها •

توجيه العاملين بإدارة العلاقات العامة إلى إتباع الأساليب العلمية والموضوعية الـسليمة فـي               •

  .ممارسة أنشطة العلاقات العامة والعمل على تخطيط برامجها
  

 : ةـــات الأجنبيـــالدراس

  " Schneider, 1985( "The Role of Public Relations in Four Organization Types(شنايدردراسة . ١

خدميـة،  ( هدفت الدراسة إلى إجراء تحليل لدور العلاقات العامة في أربعة أنواع من المؤسسات            

  .وبيان أوجه الفرق والاختلاف في هذه الأدوار) صناعية، تجارية، تربوية

 من المؤسسات التي تقع في منطقة بالتيمور في ولاية واشنطن           وبتطبيق منهج الدراسة على عينة    

  : فقد توصلت الدراسة إلىبالولايات المتحدة الأمريكية؛ 

  :وجود اختلاف في الدور وحجم الأنشطة تبعاً للنماذج التنظيمية التي تتبعها المؤسسات

 لا تقدم أية معلومات عن      فقد أتضح أن العلاقات العامة    : النموذج التقليدي في التنظيم الإداري    . أ

  . الرأي العام تجاه المؤسسة إلى الإدارة الجامعية المسئولة عنها
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٩٥

٩٥

وهو نموذج عادة يتصف بالمرونة والتطـور فقـد         : النموذج الميكانيكي في التنظيم الإداري    . ب

أتضح أن العلاقات العامة في هذا النموذج تمارس قدراً كبيراً من المهام والأنشطة التـي تـدعم                 

  . المؤسسة وتشارك بآرائها في اتخاذ القرارات وبخاصة ذات العلاقة بالتطوير والتغيير

فقد كشفت الدراسة أن العلاقات العامة في هذا النموذج التنظيمـي لا      : النموذج الثابت والمغلق  .ج

  . يبدي أي قدر من الاهتمام في الرأي العام وينحصر نشاطها على الأعمال الروتينية فقط

والذي يشتمل على الأنواع السابقة، فإن دائرة العلاقـات العامـة           : موذج التنظيمي المختلط  الن. د

تمارس نشاطات اتصالية واسعة وتنشغل في عمليات الاتصال بـالجمهور الـداخلي والخـارجي        

وتلعب دوراً هاماً في مجال الإعلام وغالباً ما تقدم للإدارة الجامعية توجيهـات وإرشـادات ذات               

  .جدوى
  

  " Albright, 1990( "Role of Public Relations in Community Colleges(دراسة ألبرت . ٢

هدفت الدراسة إلى التعرف على الدور الذي تقوم به دائرة العلاقات العامة في التـرويج               

للخدمات التي تقدمها الكليات بولاية إيداهو في الولايات المتحدة الأمريكية، كما استهدفت الدراسة             

  .ديد دور هذه الكليات في عمليات التنمية الاقتصادية عبر مساعدة دوائر العلاقات العامةتح

  : وكان من أهم نتائجها

أتضح وجود دور بارز ومهم لدوائر العلاقات العامة في مجال التـرويج للخـدمات التـي                . أ

مج التأهيـل   تقدمها الكيات المحلية للمجتمع المحلي والبيئة المحيطة وبخاصة الترويج لبـرا          

  .والتدريب التي تقوم بها الكليات لتنمية القطاعات الإنتاجية

كشفت الدراسة عن المكانة المتقدمة التي تحتلها دوائر العلاقات العامة في التنظيم الإداري             . ب

  .لهذه الكليات
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٩٦

٩٦

 Dostal, 1991( "The Quest for Status and Effectiveness in Public(دوســتالدراســة . ٣

Relations "  

هدفت هذه الدراسة إلى وضع أفضل المواصفات لمهنة العلاقات العامة ولمـا يجـب أن             

  .يتعلمه الطالب بمن يرغب بالتخصص في هذا المجال في الجامعة

  : وتوصلت الدراسة إلى أن

وجه العلاقات العامة متغير والبرامج الأكاديمية والعاملون في العلاقـات العامـة يجـب أن               . أ

  . على الناس بدلاً من الاجتهاد في دراسة التراث والكتيباتيعتمدوا 

المحاضرون يجب أن يضغطوا باتجاه الإشباع المهني والمساعدة في تحريك المهنة بتدريس            . ب

طلاب العلاقات العامة أكثر من مجرد مهارات مهنية تقنية، ولكن أيـضاً مهـارات اتـصالية              

  .وإدارية

العامة أوجدت سيناريو جيد للعمل في العلاقات العامة، حيث         قضية الجنس في عمل العلاقات      .ج

 أخـرى لقـضية     - وجهة نظر  –تبين أن الإناث لديهن مهارات ويملكن مصادر تعطى رؤية          

  . الشفافية
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٩٧

٩٧

  

  :تعقيب على الدراسات السابقة

استعرض الباحث فيما سبق العديد من الدراسات العربية والأجنبية ذات المساس المباشر 

ير المباشر بموضوع الدراسة؛ وذلك بقصد التعرف على الآراء والتوجهات العلمية حول وغ

ولاحظ الباحث أن الدراسات السابقة تناولت موضوع العلاقات العامة من زوايا . المشكلة البحثية

  .مختلفة

مـة  في اهتمامها بالعلاقات العا   الحالية   جميع الأبحاث والدراسات السابقة مع الدراسة        واتفقت

وأهدافها وأنشطتها ودورها الفعال في تحقيق أهدافها المرجوة منها، وتبين الدراسات الـسابقة أن              

، وعلى الرغم من    في جميع المؤسسات الخاصة والعامة    دور العلاقات العامة هو دور حيوي نجده        

 ـ                سة أنه دور استشاري في المؤسسة إلا أنه يؤثر في مسيرة المؤسسات سلبا وإيجابـا لأن المؤس

تؤثر وتتأثر بالمجتمع الذي تعيش فيه وتستمد قوتها واستمراريتها من خلال الأفراد التي تتعامـل               

معهم وتتعايش مع مجتمع متغير في أذواقه وآرائه واتجاهاته من حين إلى آخر تبعـاً للتطـورات            

  . العلمية التي لا تقف عند حد معينالتكنولوجية و

تناول هذه الدراسـة     الحالية والدراسات السابقة يكمن في       أما وجه الاختلاف بين هذه الدراسة     

 فالدراسة الحالية تحاول أن توضـح دور  ،مجال المؤسسات التعليمية خاصة التعليم التقني والمهني    

 حيث يعتبر دورها أكثر تعقيداً من دورها في الجامعـات   ،إدارة العلاقات العامة في الكليات التقنية     

 لرغبة الطلبة وأولياء الأمور في الحصول على أعلى المؤهلات          ؛لأخرىأو المؤسسات التعليمية ا   

  .والدرجات العلمية
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٩٨

٩٨

، وهنا بدأ الاهتمام يقل شـيئاً       قلة التوعية بأهمية التعليم التقني في قطاع غزة       ذلك   إلى   إضافة 

طـى  فشيئاً بالتعليم التقني مع تعدد الجامعات الخاصة وفتح باب الدبلوم المتوسط فيهـا والتـي تع             

   . الطلبة رغبة أكثر للتسجيل لديها على أمل متابعة الدراسة الجامعية بها

   

 الباحث من الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظري للدراسة ومنهجية وبناء أداة أفادوقد 

  الدراسة 
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٩٩

٩٩

  

 
  الفصـل الثالـث

  ة ــي للدراســار العملـــالإط

   
  راءاتـة والإجـالطريق: الأولالمبحث
 منهجية الدراسة §
 مجتمع الدراسة §

 عينة الدراسة §
 صدق وثبات الاستبيان §

  المعالجات الإحصائية §
  

  نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها:المبحث الثاني
 اختبار التوزيع الطبيعي §
 تحليل فقرات الدراسة §

 مناقشة النتائج وتفسيرها §
 اختبار الفرضيات §
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١٠٠

١٠٠

  

  
  الأولث ــالمبح

  الطريقــة والإجـــراءات
  :ةــــمقدم

 ، وكـذلك أداة    والأفراد مجتمع الدراسة وعينتها    ،ل هذا الفصل وصفاً لمنهج الدراسة     يتناو

قام بها  ، كما يتضمن وصفا للإجراءات التي       تها، وصدقها وثبا  الدراسة المستخدمة وطرق إعدادها   

الباحـث  لمعالجات الإحصائية التي اعتمـد      ، وأخيرا ا  الباحث في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقها     

  .عليها في تحليل الدراسة

  

   : الدراسةيةمنهج

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في إجراء هذه الدراسة؛ لكونه من أكثر المناهج             

استخداماً في دراسة الظواهر الاجتماعية والإنسانية؛ ولأنه يناسـب الظـاهرة موضـع البحـث             

  .)١٩٩٨الرفاعي، (
  

  

  :مجتمع الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة من العاملين الأكاديميين والإداريين كافة في الكليات التقنيـة فـي         

  موظفاً وموظفـة، كمـا هـو موضـح فـي           )٤٧٦(قطاع غزة حيث يبلغ حجم مجتمع الدراسة        

  ).٢(الجـدول رقـم 
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١٠١

  
  
  

  )٢(جدول رقم 
  ؤهل العلمي والجنسومجال العمل والم الكليات وفقتوزيع مجتمع الدراسة 

  )المتفرغون(الهيئة الإدارية   )المتفرغون( الهيئة الأكاديمية

  اسم الكلية  ثانوية عامة فأقل  دبلوم  بكالوريوس  بكالوريوس  دراسات عليا

  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر

المجموع 

  الكلي

  ١٣٣  ١  ١٨  ١٢  ١٩  ٩  ٣٠  ٦  ١٧  ١  ٢٠  كلية فلسطين التقنية

  ١٧٣  ٧  ٢٤  ١٢  ١٣  ١٦  ٥٠  ١  ٥  ١  ٤٤  كلية العلوم والتكنولوجيا

كليـة مجتمــع العلــوم  

  المهنية والتطبيقية
١٧٠  ٥  ١٠  ٩  ١٥  ١٧  ٣٤  ٩  ٣٩  ٤  ٢٨  

  ٤٧٦  ١٣  ٥٢  ٣٣  ٤٧  ٤٢  ١١٤  ١٦  ٦١  ٦  ٩٢  المجموع الكلي

  أقسام شؤون الموظفين في الكليات التقنية:المصدر                

  

  :ات التاليةوتم استثناء الكلي

  كلية غزة للدراسات السياحية  .١

  الوكالة–كلية تدريب غزة  .٢

   رفح –كلية المجتمع العربية  .٣

وذلك لعدم وجود إدارة خاصة بقسم العلاقات العامة في تلك الكليات، ويتم نـشاط العلاقـات          

كوميـة  العامة فيها بطريقة فردية، أما الكليات التي تم اختيارها تقوم بالإشراف عليها جهـات ح              

  ). في المبحث الثالث من الفصل الثاني) ١(انظر الجدول رقم (وعامة 
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١٠٢

  
  
  
  

   :عينة الدراسة
ر المفردات من المجتمع تم اختيار عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية الطبقية، ولاختيا

 بحيث )Proportional Allocation(الطبقة تم استخدام طريقة التوزيع المتناسب الجزئي أو 

وقد تم اختيار . تكون نسبة مفردات كل طبقة في العينة مساوية لنسبة مفردات الطبقة في المجتمع

  عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات الدراسة، حيث بلغ عدد أفراد 

  كما يبينه . تقريباً من مجتمع الدراسة%) ٣٠(موظفاً وموظفة، بنسبة ) ١٤٣(العينة 

  ).٣(رقم دول ـالج

  )٣(جدول رقم 
   الدراسة وفق الكليات ومجال العمل والمؤهل العلمي والجنسعينة توزيع

  )المتفرغون(الهيئة الإدارية   )المتفرغون( الهيئة الأكاديمية

  اسم الكلية  ثانوية عامة فأقل  دبلوم  بكالوريوس  بكالوريوس  دراسات عليا

  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر

المجموع 

  الكلي

  ٤٠  ٠  ٥  ٤  ٦  ٣  ٩  ٢  ٥  ٠  ٦  لسطين التقنيةكلية ف

  ٥٢  ٢  ٧  ٤  ٤  ٥  ١٥  ٠  ٢  ٠  ١٣  كلية العلوم والتكنولوجيا

كليـة مجتمــع العلــوم  

  المهنية والتطبيقية
٥١  ٢  ٣  ٣  ٤  ٥  ١٠  ٣  ١٢  ١  ٨  

  ١٤٣  ٤  ١٥  ١١  ١٤  ١٣  ٣٤  ٥  ١٩  ١  ٢٧  المجمــــوع 
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 لعـدم   تاسـتبيانا ) ٥(د تم استبعا  تاستبيان، وبعد تفحص الاستبيانا   ) ١٣٥(وتم استرداد   

جدية الإجابة عليهم، وعدم تحقيق الشروط المطلوبة للإجابة على الاستبيان، وبذلك يكون عـدد              

  ).٤(استبيان كما هو موضح في جدول رقم ) ١٣٠( الخاضعة للدراسة تالاستبيانا

  
  

  )٤(م ـدول رقـج
  ةـاً للكليـة تبعـة الدراسـع عينـتوزي

 تالاستبيانا  اسـم الكليـة
  لموزعةا

 تالاستبيانا
  المستردة

 غير تاستبيانا
  صالحة

 تالاستبيانا
  الصالحة

  ٤٠  ٠  ٤٠  ٤٠  كلية فلسطين التقنية
  ٤٢  ٣  ٤٥  ٥٢  كلية العلوم والتكنولوجيا

  ٤٨  ٢  ٥٠  ٥١  كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية
  ١٣٠  ٥  ١٣٥  ١٤٣  المجمـوع الكلـي

  

 ديـر   -صالحة بالنسبة لكلية فلسطين التقنيـة     ويشير الباحث لعدم وجود استبيانات غير       

البلح لتواجد الباحث دائماً بحكم وظيفته في تلك الكلية، والإجابة عن أي استفسار أو تـساؤل قـد     

  .  يواجه أفراد عينة الدراسة

  :والجدول التالي يبين خصائص وسمات عينة الدراسة كالتالي

ــنس • ــر الج ــسبة لمتغي ــين أن : بالن ــة ا% ٧٩,٢تب ــن عين ــن م ــم م ــة ه   لدراس

  . من الإناث% ٢٠,٨الذكور، و

من عينة الدراسة حاصلين على شـهادة       % ٢٠يتبين أن   : بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي    •

من عينة الدراسة حاصلين على شهادة البكـالوريوس،        % ٤٩,٢٣في الدراسات العليا، و   

الـسكرتارية،  حاصلين على شهادة الدبلوم والممثلين لطبقة فنيي المختبرات و        % ١٧,٧و
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١٠٤

من عينة الدراسة حاصلين على شهادة الثانوية العامة أو شهادة أقـل منهـا،    % ١٣,٠٧و

 .والممثلين لقطاع الخدمات

من عينة الدراسة مجال عملهم أكاديمي،      % ٣٧,٧يتبين أن   : بالنسبة لمتغير مجال العمل    •

 .من عينة الدراسة مجال عملهم إداري% ٦٢,٣و

من عينة الدراسـة بلغـت سـنوات        % ٣٤,٦يتبين أن   : برةسبة لمتغير سنوات الخ   بالن •

من عينة الدراسة تراوحت سـنوات الخبـرة     % ٢٤,٦ سنوات، و  ٤الخبرة لديهم أقل من     

من عينة الدراسة بلغت سـنوات الخبـرة     % ٤٠,٨ سنوات، و  ٨ سنوات إلى    ٤لديهم من   

 .  سنوات٨لديهم أكثر من 

عينة الدراسة يعملون في كلية فلـسطين       من  % ٣٠,٧٧يتبين أن   : بالنسبة لمتغير الكلية   •

من  عينة الدراسـة يعملـون فـي كليـة العلـوم والتكنولوجيـا،                        % 1٣٢,٣التقنية، و 

 . من عينة الدراسة يعملون في كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية% ٣٦,٩٢و

  )٥(جـدول رقـم 
  ةـ الدراسعينـةراد ـة لأفـات الشخصيـص والسمـالخصائ
  النسبة المئوية  التكرار  ة الشخصيةالسم
  ٧٩,٢  ١٠٣  ذكر
  الجنس  ٢٠,٨  ٢٧  أنثى

  ١٠٠,٠  ١٣٠  المجموع
  ٢٠  ٢٦  دراسات عليا
  ٤٩,٢٣  ٦٤  بكالوريوس

  ١٧,٧  ٢٣  دبلوم
  ١٣,٠٧  ١٧  ثانوية عامة فاقل

  المؤهل العلمي

  ١٠٠,٠  ١٣٠  المجموع
  مجال العمل  ٣٧,٧  ٤٩  أكاديمي
  ٦٢,٣  ٨١  إداري
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١٠٥

  النسبة المئوية  التكرار  ة الشخصيةالسم
  ١٠٠,٠  ١٣٠  مجموعال
  ٣٤,٦  ٤٥   سنوات٤قل من أ
  ٢٤,٦  ٣٢   سنوات٨ – سنوات ٤

  ٤٠,٨  ٥٣   سنوات٨أكثر من 
  سنوات الخبرة

  ١٠٠,٠  ١٣٠  المجموع
  ٣٠,٧٧  ٤٠  كلية فلسطين التقنية

  ٣٢,٣١  ٤٢  كلية العلوم والتكنولوجيا
  ٣٦,٩٢  ٤٨  كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية

  الكليــة

  ١٠٠,٠  ١٣٠  مجمــــوعال
  
  

  
  : ةــــأداة الدراس

  : اختار الباحث وفق طبيعة الدراسة نوعين أساسيين من أدوات الدراسة هما 

  الاستبيان : أولاً

 أفـاد  وقـد ؛لجمع البيانات من العينة  - بمقياس ليكرت الخماسي –أعد الباحث استبيان 

 الخبـرة  ذوي مـن  الإفـادة  إلـى  ضـافة بالإ الـسابقة  والدراسـات  الدراسة دبيات أمن الباحث

وقـسم  ، الدراسـة  ومتغيرات  لفرضياتشاملة تكون أن الأداة هذه في روعي وقد والاختصاص،

جزء للمعلومات الأولية يتعلق بالجنس، والمؤهل العلمي، ومجـال         : الباحث الاستبيان إلى جزأين   

فقرة موزعـة  ) ٥٧(ي فيشتمل على العمل، وسنوات الخبرة، والكلية لأفراد العينة، أما الجزء الثان 

تحقيق السمعة الطيبة للكلية، والتحـاق الطلبـة بالكليـة،         : على ثمانية مجالات هي على الترتيب     

والأنشطة الثقافية والاجتماعية والترويحية في الكلية، والبرامج المقدمة فـي الكليـة، وإصـدار              

العاملين للكلية، وقد انتهى الاستبيان     النشرات والمطبوعات التوضيحية عن الكلية، وتعزيز انتماء        
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سجل ما لديك من آراء ومقترحات، أو أية معلومات إضافية ترى أنها تـسهم            " بسؤال مفتوح هو    

 " . في تحسين دور العلاقات العامة في تحقيق أهدافها بالكليات التقنية في محافظات غزة

  المقابلات الشخصية: ثانياً

مع ذوي الاختصاص في الكليـات التقنيـة موضـع          خصية   الباحث المقابلات الش   أجرى

  . الدراسة؛ للحصول على معلومات تفيد الباحث في دراسته
  

  

  

  :صدق وثبات الاستبيان

  :قام الباحث بتقنين فقرات الاستبيان وذلك للتأكد من صدقه وثباته كالتالي

v قام الباحث بالتأكد من صدق الاستبيان بطريقتين: صدق الاستبيان. 

  :المحكمينصدق  )١

 أعضاء مـن أعـضاء      ستة الاستبيان على مجموعة من المحكمين تألفت من         الباحثعرض  

الهيئة التدريسية في كلية التجارة بالجامعـة الإسـلامية متخصـصين فـي الإدارة والمحاسـبة                

 دير البلح، بالإضافة إلـى كليـة مجتمـع العلـوم المهنيـة              –وكلية فلسطين التقنية    والإحصاء  

 قـام  لآراء الـسادة المحكمـين و      الباحثوقد استجاب    غزة، وجامعة الأقصى بغزة،      -والتطبيقية

وبذلك خرج الاسـتبيان فـي صـورته         ، من حذف وتعديل في ضوء مقترحاتهم      بإجراء ما يلزم  

  ).١( انظر ملحق رقم –النهائية 

  : صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان )٢
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موظفـاً   ٣٠ستبيان على عينة الدراسة البالغـة        بحساب الاتساق الداخلي للا    الباحث قاموقد  

، وذلك بحساب معاملات الارتبـاط بـين كـل فقـرة            وموظفة أخذت من خارج العينة الأصلية     

  :  كما يلي التابعة لهللمجالوالدرجة الكلية 

  تحقيق السمعة الطيبة للكلية: المجال الأول. ١

        الأول المجـال قـرات   معاملات الارتباط بين كـل فقـرة مـن ف         ) ٦(جدول رقم   يبين  

والدرجة الكلية لفقراته،  والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة          ) مجال تحقيق السمعة الطيبة للكلية    (

عند مـستوى   الجدولية rكبر من قيمة أ المحسوبة   r، وكذلك قيمة    )٠,٠٥ (دلالةدالة عند مستوى    

صادقة المجال الأول   ك تعتبر فقرات    وبذل،  ٠,٣٦١  والتي تساوي     ٢٨ ودرجة حرية    ٠,٠٥دلالة  

  .لما وضعت لقياسه

  )٦(جدول رقم 
) مجال تحقيق السمعة الطيبة للكلية(معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول

  والدرجة الكلية لفقراته

معامل   الفقرة  مسلسل
  الارتباط

مستوى 
  المعنوية

١.  
ى تغيير الانطباعات السيئة التي تسعى إدارة العلاقات العامة في الكلية إل  

قد يحملها الجمهور عن الكلية من خلال البحـوث والدراسـات التـي             
  .تجريها

٠,٠٠٠  ٠,٧٩٨  

تحرص إدارة العلاقات العامة في الكلية على تزويد المجتمـع المحلـي      .٢
  ٠,٠٠٠  ٠,٨٥٦  .بأخبار الكلية

هـداف الكليـة    تقوم إدارة العلاقات العامة في الكلية بـالإعلام عـن أ            .٣
  ٠,٠٠٠  ٠,٨٦٨  .ونشاطاتها

  ٠,٠٠٠  ٠,٧٢٠  . لدى العاملين بالكلية انطباع إيجابي عن إدارة العلاقات العامة  .٤
  ٠,٠٠٠  ٠,٦٧٦  .تحرص إدارة العلاقات العامة على كسب ثقة الرأي العام وتأييده  .٥

يـة  تعمل إدارة العلاقات العامة في الكلية على ربط العاملين داخل الكل            .٦
  ٠,٠٠٠  ٠,٧٨٧  .بعلاقات وطيدة

تسعى إدارة العلاقات العامة في الكلية على نشر الوعي بأنظمة الكليـة              .٧
  ٠,٠٠٠  ٠,٧٥٧  .وقوانينها داخلياً
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معامل   الفقرة  مسلسل
  الارتباط

مستوى 
  المعنوية

تجتهد إدارة العلاقات العامة في إعطاء انطباع مثالي للكلية لدى المجتمع   .٨
  ٠,٠٠٠  ٠,٨٦٦  .المحلي

  ٠,٣٦١  تساوي٠,٠٥ ومستوى دلالة ٢٨ الجدولية عند درجة حرية rقیمة 
  

  التحاق الطلبة بالكلية : المجال الثاني. ٢
التحـاق   (الثـاني  المجالمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات        ) ٧(جدول رقم   يبين  

والدرجة الكلية لفقراته،  والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى             ) الطلبة بالكلية 

   الجدوليـة عنـد مـستوى      rكبـر مـن قيمـة       أ المحـسوبة    r، وكـذلك قيمـة      )٠,٠٥ (دلالة

صادقة الثاني   المجالوبذلك تعتبر فقرات    ،  ٠,٣٦١ والتي تساوي    ٢٨ودرجة حرية    ٠,٠٥ دلالة  

  .لما وضعت لقياسه

  
  
  
  
  

  )٧(جدول رقم 
درجة الكلية وال) التحاق الطلبة بالكلية(معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني

  لفقراته

معامل   رةــــــالفق  مسلسل
  الارتباط

مستوى 
  المعنوية

تتبنى إدارة العلاقات العامة في الكلية خطة سنوية لاستقبال وفود طلابية           .١
  زائرة 

٠,٠١٣  ٠,٤٤٩  

ترسل إدارة العلاقات العامة مندوبين عن الكلية للمدارس الثانوية لإعطاء   .٢
  . فكرة عن الكلية

٠,٠٠١  ٠,٥٨٠  

  ٠,٠٠٩  ٠,٤٦٧  .تعمل إدارة العلاقات العامة على إلصاق البوسترات في الأماكن العامة  .٣

تقوم إدارة العلاقات العامة بالكلية بتنظيم حفلات التخرج وتقديم الجوائز            .٤
  .  للمتفوقين من الطلاب

٠,٠٠٠  ٠,٧٦٠  

ب للاطـلاع  تقوم إدارة العلاقات العامة بعقد اجتماعات دورية مع الطلا     .٥
  . على مشاكلهم

٠,٠٠٠  ٠,٦٤٨  



www.manaraa.com

 

 

١٠٩

١٠٩

معامل   رةــــــالفق  مسلسل
  الارتباط

مستوى 
  المعنوية

تتواصل إدارة العلاقات العامة مع الخريجين بشكل منفرد وتقـدم لهـم              .٦
  . المساندة

٠,٠٠٠  ٠,٨٩٤  

تدعو إدارة العلاقات العامة في الكلية أولياء أمـور الطلبـة لحـضور               .٧
  . الحفلات المتنوعة وزيارة الكلية

٠,٠٠٠  ٠,٨٨٣  

قات العامة في الكلية المسابقات بين الطلاب في الكليات        تنظم إدارة العلا    .٨
  .المختلفة

٠,٠٠٠  ٠,٨٠١  

تنسق إدارة العلاقات العامة مع الأقسام الأخرى بالكلية متابعـة أمـور              .٩
  .الخريجين

٠,٠٠٠  ٠,٨٥٥  

  ٠,٣٦١  تساوي٠,٠٥ ومستوى دلالة ٢٨ الجدولية عند درجة حرية rقیمة 
  

  لأنشطة الثقافية والاجتماعية والترويحية في الكليةا : الثالـــثالمجال . ٣
الأنـشطة   (الثالث المجالمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات        ) ٨( جدول رقم    يبين

والدرجة الكلية لفقراته،  والذي يبين أن معاملات الارتبـاط          ) الثقافية والاجتماعية والترويحية في الكلية    

 الجدولية عنـد    rكبر من قيمة    أ المحسوبة   r، وكذلك قيمة    )٠,٠٥( دلالةالمبينة دالة عند مستوى     

 المجـال وبذلك تعتبـر فقـرات      ،  ٠,٣٦١  والتي تساوي     ٢٨ودرجة حرية    ٠,٠٥مستوى دلالة   

  .صادقة لما وضعت لقياسهالثالث 

  

  
  

  )٨(جدول رقم 
اعية الأنشطة الثقافية والاجتم(معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثالث

  والدرجة الكلية لفقراته) والترويجية في الكلية

معامل   الفقرة  مسلسل
  الارتباط

مستوى 
  المعنوية

  ٠,٠٠١  ٠,٥٨١  . تقوم إدارة العلاقات العامة باستقبال الوفود وتنظيم الزيارات  .١

تسعى إدارة العلاقات العامة على تنظيم الاتصال بالهيئات والمنظمـات            .٢
  .الأخرى

٠,٠٠١  ٠,٥٨٥  

  ٠,٠٠٤  ٠,٥١٦  .تقوم إدارة العلاقات العامة بحملات إعلامية  .٣
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١١٠

١١٠

معامل   الفقرة  مسلسل
  الارتباط

مستوى 
  المعنوية

  ٠,٠٠٠  ٠,٦٢٧  .تصدر إدارة العلاقات العامة مطبوعات ونشرات للتوزيع الخارجي  .٤
  ٠,٠٠٠  ٠,٦٧٢  .تنظم إدارة العلاقات العامة المعارض بأنواعها المختلفة  .٥
  ٠,٠٠٠  ٠,٦٥٧  .والمحاضرات الداخليةتنظم إدارة العلاقات العامة المؤتمرات والندوات   .٦
  ٠,٠٠٠  ٠,٧٩٥  . تنظم إدارة العلاقات العامة أنشطة اجتماعية للعاملين في الكلية  .٧
  ٠,٠٠٠  ٠,٧٧٦  .تنظم إدارة العلاقات العامة أنشطة رياضية للعاملين في الكلية  .٨
  ٠,٠٠٠  ٠,٨٠٨  ) الخ...علمية، ثقافية(تقيم إدارة العلاقات العامة مسابقات هادفة   .٩

تقدم إدارة العلاقات العامة هدايا في المناسـبات الدينيـة والاجتماعيـة            .١٠
  .للعاملين في الكلية

٠,٠٠٠  ٠,٧٦٢  

  ٠,٣٦١  تساوي٠,٠٥ ومستوى دلالة ٢٨ الجدولية عند درجة حرية rقیمة 

  
  البرامج المقدمة في الكلية : الرابـــعالمجال . ٤

الـبرامج   (الرابع المجاللارتباط بين كل فقرة من فقرات       معاملات ا ) ٩(يبين جدول رقم    

والدرجة الكلية لفقراته،  والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينـة دالـة عنـد               ) المقدمة في الكلية  

 الجدولية عند مـستوى دلالـة       r المحسوبة اكبر من قيمة      r، وكذلك قيمة    )٠,٠٥ (دلالةمستوى  

صادقة لمـا   الرابع   المجالوبذلك تعتبر فقرات    ،  ٠,٣٦١  والتي تساوي  ٢٨ودرجة حرية    ٠,٠٥

  .وضعت لقياسه

  

  

  

  

  )٩(جدول رقم 
والدرجة ) البرامج المقدمة في الكلية(معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الرابع

  الكلية لفقراته

معامل   الفقرة  مسلسل
  الارتباط

مستوى 
  المعنوية

  ٠,٠٠٠  ٠,٨١٤إلى تحقيق أهداف مقصودة عنـد قيامهـا        تسعى إدارة العلاقات العامة       .١
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١١١

١١١

معامل   الفقرة  مسلسل
  الارتباط

مستوى 
  المعنوية

  .بتخطيط برامجها وأنشطتها
  ٠,٠٠٠  ٠,٨١٢  .تجري إدارة العلاقات العامة تقييماً أولياً لبرامجها  .٢

تحدد إدارة العلاقات العامة مخصصات مالية كافية لأنشطتها وبرامجها           .٣
  .المختلفة

٠,٠٠٠  ٠,٧٥٤  

امة برامجها وخططها بناء على مـدى تحقيقهـا         تقيم إدارة العلاقات الع     .٤
  .للأهداف المرسومة سلفاً

٠,٠٠٠  ٠,٨٣١  

تعكس إدارة العلاقات العامة منطقاً واضحاً في اختيار برامج الأنـشطة             .٥
  .التي تقوم بها حسب أهميتها للكلية

٠,٠٠٠  ٠,٨٥٢  

 تحرص إدارة العلاقات العامة على الدقة في اختيار أوقـات برامجهـا             .٦
  .وأنشطتها

٠,٠٠٠  ٠,٨٧٣  

  ٠,٣٦١  تساوي٠,٠٥ ومستوى دلالة ٢٨ الجدولية عند درجة حرية rقیمة 
  

  إصدار النشرات والمطبوعات التوضيحية عن الكلية : الخامــسالمجال . ٥
 الخـامس  المجـال معاملات الارتباط بين كل فقرة مـن فقـرات   ) ١٠(يبين جدول رقم  

والدرجة الكلية لفقراته،  والذي يبين أن معـاملات  ) يحية عن الكليةإصدار النشرات والمطبوعات التوض (

 rكبـر مـن قيمـة       أ المحسوبة   r، وكذلك قيمة    )٠,٠٥ (دلالةالارتباط المبينة دالة عند مستوى      

وبذلك تعتبر فقرات   ،  ٠,٣٦١  والتي تساوي     ٢٨ودرجة حرية    ٠,٠٥الجدولية عند مستوى دلالة     

  . لقياسهصادقة لما وضعتالخامس  المجال

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )١٠(جدول رقم 
إصدار النشرات والمطبوعات (معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الخامس

  والدرجة الكلية لفقراته) التوضيحية عن الكلية
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١١٢

١١٢

معامل   الفقرة  مسلسل
  الارتباط

مستوى 
  المعنوية

١.  
 تصدر إدارة العلاقات العامة مجلة داخلية تغطـى فيهـا أخبـار           

  ٠,٠٠٠  ٠,٨٢٤  .وأنشطة الكلية والعاملين فيها 

٢.  
تعمل إدارة العلاقات العامة على تـوفير البيانـات والمعلومـات      

  ٠,٠٠٠  ٠,٧٠٨  .المتعلقة بالكلية التي تساعد الباحثين في بحوثهم

٣.  
تستخدم إدارة العلاقات العامة صفحة الإنترنت المخصصة للكلية        

٠,٠٠٠  ٠,٧٧١  .للتعريف بأنشطتها بشكل كاف  

٤.  
تستخدم إدارة العلاقات العامة البريد الإلكتروني للتواصـل مـع          

  ٠,٠٠٠  ٠,٧٩٣  .العاملين في الكلية

٥.  
تصدر إدارة العلاقات العامة نشرات مختلفة حول أقـسام الكليـة      

  ٠,٠٠١  ٠,٥٨١  . ومختبراتها

٦.  
تستخدم إدارة العلاقات العامة الأشرطة المسموعة والمرئية كأداة        

  ٠,٠٠٠  ٠,٨٢٧  .تعريفية

  ٠,٣٦١  تساوي٠,٠٥ ومستوى دلالة ٢٨ الجدولية عند درجة حرية rقیمة 

  
  تعزيز انتماء العاملين للكلية: السادسالمجال . ٦

تعزيـز   (السادس المجالمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات ) ١١(يبين جدول رقم  

ه،  والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عنـد           والدرجة الكلية لفقرات  ) انتماء العاملين للكلية  

 الجدولية عند مـستوى دلالـة       rكبر من قيمة    أ المحسوبة   r، وكذلك قيمة    )٠,٠٥ (دلالةمستوى  

صادقة لما  السادس   المجالوبذلك تعتبر فقرات    ،  ٠,٣٦١  والتي تساوي     ٢٨ودرجة حرية    ٠,٠٥

  .وضعت لقياسه

  
  
  
  
  
  
  
  

  )١١(جدول رقم 
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١١٣

١١٣

)                        تعزيز انتماء العاملين للكلية(ت الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال السادسمعاملا
  والدرجة الكلية لفقراته

معامل   الفقرة  مسلسل
  الارتباط

مستوى 
  المعنوية

١.  
تشرك إدارة العلاقات العامة العاملين في الكلية عند القيام بنشاط          

  ٠,٠٠٠  ٠,٨٣٩  مميز

٢.  
ول إدارة العلاقات العامـة أن تـشرك العـاملين مـن ذوي             تحا

  ٠,٠٠٠  ٠,٨٣٩  . الاختصاص في الكلية لتقييم نتائج دراساتها وبحوثها ومراجعتها

  ٠,٠٠٠  ٠,٨٨٣  .  تشارك إدارة العلاقات العامة في المناسبات الشخصية للعاملين  .٣

٤.  
فرصـة  تشجع إدارة العلاقات العامة الطلاب الموهوبين بإتاحة ال       
  ٠,٠٠٠  ٠,٩١٨  . لهم في إقامة المعارض والمشاركة في المناسبات المختلفة

٥.  
تساهم إدارة العلاقات العامة بالكلية في تشجيع الأنشطة الرياضية         

  ٠,٠٠٠  ٠,٩٠٥  .للطلاب

٦.  
تعمل إدارة العلاقات العامة على دعم العلاقات الإنـسانية بـين           

  ٠,٠٠٠  ٠,٩١٥  العاملين في الكلية

  ٠,٣٦١  تساوي٠,٠٥ ومستوى دلالة ٢٨ الجدولية عند درجة حرية r قیمة

  
  توثيق العلاقة مع اتمع المحلي  : السابـــعالمجال . ٧

توثيـق   (السابع  المجال معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات      )١٢(يبين جدول رقم    

 أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند       والدرجة الكلية لفقراته،  والذي يبين     ) العلاقة مع اتمع المحلي   

 الجدولية عند مـستوى دلالـة       rكبر من قيمة    أ المحسوبة   r، وكذلك قيمة    )٠,٠٥ (دلالةمستوى  

صادقة لمـا   السابع   المجالوبذلك تعتبر فقرات    ،  ٠,٣٦١ والتي تساوي    ٢٨ودرجة حرية    ٠,٠٥

  .وضعت لقياسه
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١١٤

١١٤

  )١٢(جدول رقم 
)           توثيق العلاقة مع المجتمع المحلي( كل فقرة من فقرات المجال السابعمعاملات الارتباط بين

  والدرجة الكلية لفقراته

معامل   الفقرة  مسلسل
  الارتباط

مستوى 
  المعنوية

١.  
تبذل إدارة العلاقات العامة جهـداً مقـصوداً لاختيـار الرسـالة         

  ٠,٠٠٠  ٠,٧٥٠   .الإعلامية الصحيحة والمناسبة للتواصل مع المجتمع المحلي

٢.  
تجري إدارة العلاقات العامة بحوثاً تحاول مـن خلالهـا توقـع            

  ٠,٠٠٠  ٠,٨٠٩  .الأحداث أو المشكلات التي قد تواجهها

٣.  
تعقد إدارة العلاقات العامة ندوات أو محاضرات للتعريف بخدمات 

  ٠,٠٠٠  ٠,٧٥٣  .الكلية بين الحين والآخر

٤.  
 ـ     ى وسـائل الإعـلام المتنوعـة       تعتمد إدارة العلاقات العامة عل

  ٠,٠٠٠  ٠,٨٠٦  . للتواصل مع المجتمع المحلي

٥.  
تشارك إدارة العلاقات العامة بنشاطات اجتماعية مـع المجتمـع          

  ٠,٠٠٠  ٠,٨٦١  . المحلي

  ٠,٠٠٠  ٠,٨٣٠  .تشارك إدارة العلاقات العامة في البرامج الثقافية للمجتمع المحلي  .٦
  ٠,٣٦١  تساوي٠,٠٥ ومستوى دلالة ٢٨  الجدولية عند درجة حريةrقیمة 

  
  توصيل رغبات العاملين وطلبام إلى الإدارة العليا في الكلية: الثامـــنالمجال . ٨

توصـيل   (الثامن المجالمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات   ) ١٣(يبين جدول رقم    

والذي يبين أن معـاملات     لكلية لفقراته،   والدرجة ا ) رغبات العاملين وطلبام إلى الإدارة العليا في الكلية       

 r المحسوبة اكبـر مـن قيمـة         r، وكذلك قيمة    )٠,٠٥ (دلالةالارتباط المبينة دالة عند مستوى      

وبذلك تعتبر فقرات   ،  ٠,٣٦١ والتي تساوي    ٢٨ودرجة حرية    ٠,٠٥الجدولية عند مستوى دلالة     

  .صادقة لما وضعت لقياسهالثامن  المجال
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١١٥

١١٥

  )١٣(جدول رقم 
توصيل رغبات العاملين وطلباتهم إلى (معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثامن

  والدرجة الكلية لفقراته) الإدارة العليا في الكلية

معامل   الفقرة  مسلسل
  الارتباط

مستوى 
  المعنوية

١.  
تلجأ إدارة العلاقات العامة إلى الاتصال الشخصي المباشر 

  ٠,٠٠٠  ٠,٨٤٣  .ورها أن هناك حاجة لذلكبالعاملين عند شع

٢.  
تقوم إدارة العلاقات العامة بعقد اجتماعات دورية مع العاملين في         

  ٠,٠٠٠  ٠,٩٠٤  الكلية 

  ٠,٠٠٠  ٠,٨٦٩  . تدعو إدارة العلاقات العامة العاملين لحضور المناسبات المختلفة  .٣

٤.  
لمشكلات وضعت إدارة العلاقات العامة صندوقاً لتلقي الشكاوى وا

  ٠,٠٠٠  ٠,٨٩٧  . التي قد تواجه العاملين في الكلية

٥.  
تنظم إدارة العلاقات العامة يوماً مفتوحاً لمناقشة رغبات وطلبات         

  ٠,٠٠٠  ٠,٩١٧  . العاملين مع الإدارة العليا في الكلية

٦.  
تتابع إدارة العلاقات العامة الشكاوي والانتقادات التي يبديها بعض 

  ٠,٠٠٠  ٠,٨٦٧  .سات الكلية، وتجري عليها البحثالعاملين حول سيا

  ٠,٣٦١  تساوي٠,٠٥ ومستوى دلالة ٢٨ الجدولية عند درجة حرية rقیمة 
  

  :اني الاستبلأبعادالصدق البنائي 
الكليـة لفقـرات    درجـة   ال ب مجالات الاستبيان  من   مجاليبين مدى ارتباط كل     ) ١٤(جدول رقم   

 له علاقة قوية بهـدف الدراسـة     مجالات الاستبيان   من مجاللاستبيان، ويوضح أن محتوى كل      ا
  .)٠,٠٥(عند مستوى دلالة 

  )١٤(جدول رقم 
  الصدق البنائي لمجالات الدراسة

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  المجـــال
  ٠,٠٠٠  ٠,٧٠٦   تحقيق السمعة الطيبة للكلية

  ٠,٠٠٠  ٠,٨٦٧  التحاق الطلبة بالكلية
  ٠,٠٠٠  ٠,٩٢٥  ة والترويجية في الكليةالأنشطة الثقافية والاجتماعي
  ٠,٠٠٠  ٠,٩٢٦  البرامج المقدمة في الكلية

  ٠,٠٠٠  ٠,٨٩٢  إصدار النشرات والمطبوعات التوضيحية عن الكلية
  ٠,٠٠٠  ٠,٨٨٥  تعزيز انتماء العاملين للكلية

  ٠,٠٠٠  ٠,٨٣٠  توثيق العلاقة مع المجتمع المحلي
  ٠,٠٠٠  ٠,٨٥٢  دارة العليا في الكليةتوصيل رغبات العاملين وطلباتهم إلى الإ
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  :Reliabilityيان ثبات الاستب

 هما طريقـة    ن خطوات الثبات على العينة الاستطلاعية نفسها بطريقتي       الباحث ىوقد أجر 

  .التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ
  

 : Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  •

تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين معدل الأسئلة الفردية الرتبة ومعدل الأسئلة الزوجية               

بـراون    الرتبة لكل بعد وقد تم تصحيح معاملات الارتباط باستخدام معامل ارتبـاط سـبيرمان             

  : حسب المعادلة  التالية) Spearman-Brown Coefficient(للتصحيح 

= معامل الثبات   
1

2
ر+

أن هناك معامل ثبات    ) ١٥( حيث ر معامل الارتباط وقد بين جدول رقم          ر

  كبير نسبيا لفقرات الاستبيان
  )١٥(جدول رقم 

  )طريقة التجزئة النصفية( معامل الثبات 

عدد   المجال
  الفقرات

معامل 
  الارتباط

معامل الارتباط 
  المصحح

مستوى 
  المعنوية

  ٠٫٠٠٠ 0.862538  7583٠.  ٨  . تحقيق السمعة الطيبة للكلية

  ٠٫٠٠٠ 0.859034  7529٠.  ٩  .التحاق الطلبة بالكلية

  ٠٫٠٠٠ 0.789932  6528٠.  ١٠  .الأنشطة الثقافية والاجتماعية والترويجية في الكلية

  ٠٫٠٠٠ 0.931567  8719٠.  ٦  .البرامج المقدمة في الكلية

إصدار النشرات والمطبوعات التوضـيحية عـن       
  ٠٫٠٠٠ 0.78449  6454٠.  ٦  .الكلية

  ٠٫٠٠٠ 0.932308 8732٠.  ٦  .تعزيز انتماء العاملين للكلية

  ٠٫٠٠٠ 0.798005 6639٠.  ٦  .توثيق العلاقة مع المجتمع المحلي

توصيل رغبات العاملين وطلباتهم إلى الإدارة العليا 
  ٠٫٠٠٠ 0.876909 7808٠.  ٦  .في الكلية
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  :Cronbach's Alphaألفا كرونباخ  معامل طريقة 

 كطريقة ثانية لقياس الثبات وقد      يانألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستب    معامل   طريقة   الباحثاستخدم  

  .انيأن معاملات الثبات مرتفعة لمجالات الاستب) ١٦(بين جدول رقم 
  

  )١٦(جدول رقم

  ) طريقة ألفا كرونباخ(معاملات الثبات 

  معامل ألفا كرونباخ للثبات  عدد فقرات   المجال
 0.9141  ٨   السمعة الطيبة للكلية تحقيق

 0.8758  ٩  التحاق الطلبة بالكلية

 0.8698  ١٠  الأنشطة الثقافية والاجتماعية والترويجية في الكلية
 0.9016  ٦  البرامج المقدمة في الكلية

 0.8443  ٦  إصدار النشرات والمطبوعات التوضيحية عن الكلية

 0.9431  ٦  تعزيز انتماء العاملين للكلية

 0.8855  ٦  وثيق العلاقة مع المجتمع المحليت

 0.9414  ٦  توصيل رغبات العاملين وطلباتهم إلى الإدارة العليا في الكلية
  

وبذلك يكون الباحث قد تأكد له صدق وثبات الاستبيان، وبذلك أصبحت الاسـتبيان فـي               

  .صورتها النهائية صالحة للتطبيق على عينة الدراسة الأساسية
  

  :اسةمتغيرات الدر

  :تم تحديد متغيرات الدراسة المستقلة على النحو الآتي

 ).ذكور، إناث: (له مستويان: متغير الجنس .١

دراسات عليا، بكالوريوس، دبلـوم ،ثانويـة       : (له أربعة مستويات  : متغير المؤهل العلمي   .٢

 ).عامة فأقل
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 ).أكاديمي، إداري: (له مستويان: متغير مجال العمل .٣

 سنوات، أكثـر    ٨ـ٤ سنوات، من    ٤أقل من   : (ثلاثة مستويات له  : متغير سنوات الخبرة   .٤

 ). سنوات٨من 

كلية فلسطين التقنية ـ ديـر الـبلح، كليـة العلـوم      : (له ثلاث مستويات: متغير الكلية .٥

  ).غزة-والتكنولوجيا ـ خانيونس، كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية 

  :ةـات الإحصائيـالمعالج

 الإحـصائي وتـم اسـتخدام    SPSSان من خلال برنـامج     يتحليل الاستب  بتفريغ و  الباحث قاملقد  

  :الاختبارات الإحصائية التالية

 .النسب المئوية والتكرارات -١

 .انيألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبمعامل اختبار  -٢

 .ارتباط بيرسون لقياس صدق الفقراتمعامل  -٣

  .معادلة سبيرمان براون للثبات -٤

نوف لمعرفة نوع البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعـي أم لا           سمر-اختبار كولومجروف  -٥

 )1- Sample K-S( . 

 .One sample T test لمتوسط عينة واحدة  tاختبار  -٦

 .Independent Samples T- test للعينتين المستقلتين tاختبار  -٧

:  للكشف عن تأثير متغيـر كـل مـن   One Way ANOVAاختبار تحليل التباين  -٨

لمؤهل العلمي، ومتغير الكلية حول استجابات أفـراد العينـة علـى            سنوات الخبرة وا  

 .مجالات الاستبيان
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  يــث الثانــالمبح

  نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها
  

  )(Sample K-S -1) سمرنوف  -اختبار كولمجروف(اختبار التوزيع الطبيعي

بـع التوزيـع    سمرنوف  لمعرفة هـل البيانـات تت       - اختبار كولمجروف  استخدم الباحث 

ن معظم الاختبارات المعلمية    الطبيعي أم لا وهو اختبار  ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأ           

قيمة إن  نتائج الاختبار حيث    يوضح  ) 17(الجدول رقم   و. تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعياً     

.05.0(  ٠,٠٥ من لكل قسم أكبرمستوى الدلالة  >sig (تتبـع   ى أن البيانـات وهذا يدل عل

  .المعلميه التوزيع الطبيعي ويجب استخدام الاختبارات

  )17(جدول رقم 
  )One-Sample Kolmogorov-Smirnov test(اختبار التوزيع الطبيعي

  
  
  
  

  مستوى المعنوية  Zقيمة الاختبار   عدد فقرات   المجال
 0.433 0.871  ٨   تحقيق السمعة الطيبة للكلية

 0.304 0.970  ٩  التحاق الطلبة بالكلية

 0.760 0.670  ١٠  الأنشطة الثقافية والاجتماعية والترويجية في الكلية

 0.278 0.993  ٦  البرامج المقدمة في الكلية

 0.251 1.018  ٦  إصدار النشرات والمطبوعات التوضيحية عن الكلية

 0.620 0.754  ٦  تعزيز انتماء العاملين للكلية

 0.602 0.765  ٦  ليتوثيق العلاقة مع المجتمع المح

 0.083 1.261  ٦  توصيل رغبات العاملين وطلباتهم إلى الإدارة العليا في الكلية

  0.860 0.603  ٥٧  جميـــع الفقــــرات
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  :تحليــل فقــرات الدراســة

 ـ) One Sample T test(  للعينة الواحدة Tتم استخدام اختبار   يانتبلتحليل فقرات الاس

والجداول التالية تحتوي على النسبة المئوية لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحـسابي والـوزن               

، وتكون الفقرة ايجابية بمعنى أن أفراد العينة يوافقـون           ومستوى الدلالة لكل فقرة    tالنسبي وقيمة   

أو  ( ١,٩٦والتـي تـساوي    الجدوليـة  tكبر من قيمة أ المحسوبة tعلى محتواها إذا كانت قيمة      

، وتكون الفقرة سلبية بمعنى أن       %)٦٠ والوزن النسبي أكبر من      ٠,٠٥قل من   أمستوى المعنوية   

 الجدوليـة  t المحسوبة أصغر مـن قيمـة       tأفراد العينة لا يوافقون على محتواها إذا كانت قيمة          

  قـل  أ والـوزن النـسبي      ٠,٠٥قـل مـن     أأو مـستوى المعنويـة        ( ١,٩٦-والتي تـساوي    

  .٠,٠٥  من كبرأ، وتكون آراء العينة في الفقرة محايدة إذا كان مستوى المعنوية ) %٦٠من 

  : مناقشــة النتائــج وتفسيــرها

  :سيتم عرض نتائج الدراسة ومناقشتها من خلال

  تحقيق السمعة الطيبة للكلية: تحليل فقرات المجال الأول

رف إلى مستوى تحقيق السمعة     تم طرح ثمانية أسئلة على المبحوثين في هذا المجال؛ للتع         

 آراء أفـراد     كانـت  )٨،  ٥،  ٣،  ٢،  ١(الفقـرات   يبين أن   ) 18(الطيبة للكليات التقنية، والجدول     

 المحـسوبة  tوقيمة  ٠,٠٥قل من أن مستوى المعنوية لكل منها   إ حيث   ةالعينة في محتواها ايجابي   

أن ن أفراد العينة يتفقون علـى  ، بمعنى أ )١,٩٦والتي تساوي (  الجدولية tلكل منها أكبر من قيمة      



www.manaraa.com

 

 

١٢١

١٢١

إدارة العلاقات العامة في الكلية تسعى إلى تغيير الانطباعات السيئة التي قد يحملها الجمهور عن               

تحرص إدارة العلاقات العامة في الكلية على       البحوث والدراسات التي تجريها، و    الكلية من خلال    

لعلاقات العامة في الكلية بالإعلام عن أهداف       تقوم إدارة ا  المجتمع المحلي بأخبار الكلية، و    تزويد  

تجتهـد   كسب ثقة الرأي العام وتأييـده، و       تحرص إدارة العلاقات العامة على    ، و الكلية ونشاطاتها 

  .إدارة العلاقات العامة في إعطاء انطباع مثالي للكلية لدى المجتمع المحلي

ث بلغ مستوى المعنوية لكل     فهي محايدة حي  ) ٧،  ٦،  ٤(أما آراء أفراد العينة في الفقرات       

  .٠,٠٥كبر من أمنها 

"     من وجهة نظر أفراد العينة هي الفقرة الثالثـة           المرتبة الأولى  التي احتلت    الفقرةأما  

 t كانـت قيمـة   فقد " تقوم إدارة العلاقات العامة في الكلية بالإعلام عن أهداف الكلية ونشاطاتها

نتيجة للنظرة التقليدية عن دور إدارة العلاقات العامة        ، ويرجع الباحث هذه ال    )١١,٦١(المحسوبة  

والمتمثلة في وظيفة الإعلام للجماهير حول أهداف الكلية ونشاطاتها، وهي النظـرة المـسيطرة              

  .  على رجل العلاقات العامة والتي يوليها الاهتمام الأول منذ تقلده منصبه

         أفراد العينة هي الفقـرة الـسادسة    من وجهة نظر المرتبة الأخيرة  التي احتلت    الفقرةأما  

كانـت  فقد " ةتعمل إدارة العلاقات العامة في الكلية على ربط العاملين داخل الكلية بعلاقات وطيد    "

ــة حــول                 )0.92-( المحــسوبة tقيمــة  ــة المعرف ــك ربمــا يرجــع لقل ، والــسبب فــي ذل

 العلاقات العامة في الكليات التقنية، وهـي تحتـاج          العلاقات الإنسانية بين العاملين من قبل إدارة      

  .إلى معرفة علمية وخبرات فنية
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وربما يرجع السبب أيضاً إلى تداخل التخصصات بين الإدارات الأخرى مع تخصصات            

عن وجود قصور لدى الإدارات     ) م١٩٨٩عتران،  (إدارة العلاقات العامة وهذا ما كشفت دراسة        

  .  ودور العلاقات العامة في تحقيق أهداف المؤسسةالجامعية في فهم طبيعة عمل 

كبر من  أ وهي   )٥,٨٨(لجميع فقرات المجال الأول      المحسوبة   tقيمة  بلغت  وبصفة عامة   

قـل مـن    أ وهي   ٠,٠٠٠، وبلغت قيمة مستوى المعنوية      ) ١,٩٦والتي تساوي   ( الجدولية   tقيمة  

العامة تسعى إلى تحقيق السمعة الطيبة       مما يعني أن أفراد العينة يتفقون على أن العلاقات           ٠,٠٥

، ويستنتج من ذلك أن العاملين لديهم قناعة أن العلاقات العامة تعمل جاهدة لتحقيق السمعة               للكلية

  . الطيبة للكلية والتي يعتبرونها الدور الأول لوظيفة العلاقات العامة

  )١٨(م ـدول رقـج
 ومستوى المعنوية لكل tوالوزن النسبي  وقيمة النسب المئوية لبدائل الفقرات والمتوسط الحسابي 

  )تحقيق السمعة الطيبة للكلية(فقرة من فقرات المجال الأول 

سل
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ق ب
واف

م
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١.  

علاقات العامة فـي   تسعى إدارة ال  
الكلية إلى تغييـر الانطباعـات      
السيئة التي قد يحملها الجمهـور      
عن الكلية من خـلال البحـوث       

  .والدراسات التي تجريها

٦,٩  ٢٠,٨  ٢٢,٣  ٣٣,١  ١٦,٢  3.31 66.2 2.99 0.003 ٥  

٢.  
تحرص إدارة العلاقات العامة في     
الكلية على تزويد المجتمع المحلي  

  .بأخبار الكلية
٠,٨  ٩,٢  ١١,٥  ٥٣,١  ٢٥,٤  3.93 78.6 11.80 0.000 ٢  

٣.  
تقوم إدارة العلاقات العامة فـي      
الكلية بالإعلام عن أهداف الكلية     

  .ونشاطاتها
٠,٨  ١٠,٨  ٨,٥  ٥٣,٨  ٢٦,٢  3.94 78.8 11.61 0.000 ١  

لدى العـاملين بالكليـة انطبـاع         .٤
  ٦ 0.295 1.05 62.0 3.10  ٥,٤  ٢٧,٧  ٢٨,٥  ٢٨,٥  ١٠,٠  . إيجابي عن إدارة العلاقات العامة

٥.  
تحرص إدارة العلاقات العامـة      
على كسب ثقـة الـرأي العـام        

  .وتأييده
٣,١  ١٦,٤  ١٩,٥  ٤٨,٤  ١٢,٥  3.51 70.2 5.68 0.000 ٤  

تعمل إدارة العلاقات العامة فـي        .٦
  ٨ 0.359 0.92- 58.2 2.91  ٩,٢  ٣٠,٨  ٣١,٥  ١٦,٩  ١١,٥الكلية على ربط العاملين داخـل      
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  .الكلية بعلاقات وطيدة

٧.  
تسعى إدارة العلاقات العامة فـي     
الكلية على نشر الوعي بأنظمـة      

  .الكلية وقوانينها داخلياً
٩,٣  ٢٥,٦  ٢٨,٧  ٢٧,٩  ٨,٥  3.01 60.2 0.08 0.938 ٧  

٨.  
تجتهد إدارة العلاقات العامة فـي      
إعطاء انطباع مثالي للكلية لـدى      

  .المجتمع المحلي
٢,٣  ١٢,٣  ٢٠,٠  ٤٩,٢  ١٦,٢  3.65 72.9 7.58 0.000 ٣  

    000٠.  5.88 68.4  3.41  المعدل العام لفقرات المجال الأول

  ١,٩٦ تساوي ٠,٠٥ ومستوى دلالة ١٢٩ الجدولية عند درجة حرية tقیمة 
  

 

  

  التحاق الطلبة بالكلية: تحليل فقرات المجال الثاني

ة فـي عمليـة     يحتوي هذا المجال على تسعة أسئلة تدور حول دور إدارة العلاقات العام           

                        )١٩( جــدول رقــم التحــاق الطلبــة بالكليــة مــن وجهــة نظــر العــاملين فيهــا، ويبــين

 حيث أن مـستوى المعنويـة       ةيجابيإكانت آراء أفراد العينة في محتواها       ) ٣، ٢، ١(أن الفقرات   

بمعنى ،  )١,٩٦ تساوي والتي( الجدولية t المحسوبة أكبر من قيمة      tوقيمة   ٠,٠٥قل من   ألكل منها   

أن أفراد العينة يتفقون على أن إدارة العلاقات العامة في الكلية تتبنى خطة سنوية لاستقبال وفود                

طلابية زائرة، و ترسل إدارة العلاقات العامة مندوبين عن الكلية للمدارس الثانوية لإعطاء فكرة              

 ويعـزي  . في الأماكن العامة )ستراتالبو(عن الكلية، و تعمل إدارة العلاقات العامة على إلصاق          

ذلك إلى مشاركة العاملين في استقبال الطلبة وزيارة المدارس الثانوية ضمن برنـامج التعريـف               

  . بالكلية 
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سلبية حيث أن مستوى المعنوية لكل منهـا        ) ٧،  ٦(كما أن آراء أفراد العينة في الفقرات        

 ، بمعنى أن    )١,٩٦-والتي تساوي (ولية   الجد t المحسوبة أصغر من قيمة      tوقيمة   ٠,٠٥قل من   أ

أفراد العينة يتفقون على أن إدارة العلاقات العامة لا تتواصل مع الخريجين بشكل منفرد وتقـدم                

لا تدعو إدارة العلاقات العامة في الكلية أولياء أمور الطلبة لحـضور الحفـلات              ، و لهم المساندة 

  .المتنوعة وزيارة الكلية

فهي محايدة حيث بلغ مستوى المعنويـة  ) ٩، ٨، ٥، ٤( في الفقرات أما آراء أفراد العينة 

  .٠,٠٥كبر من ألكل منها 

              من وجهة نظر أفراد العينة هـي الفقـرة الأولـى           المرتبة الأولى أما الفقرة التي احتلت     

بلغت قيمة   فقد" تتبنى إدارة العلاقات العامة في الكلية خطة سنوية لاستقبال وفود طلابية زائرة             " 

t   وهو بالفعل ما يحدث، حيث تتبنى إدارة العلاقات العامة هـذا البرنـامج              )١١,٧٩( المحسوبة ،

  . السنوي بالاتفاق مع المدارس الثانوية للتعريف بالكلية وتخصصاتها

في ذلـك   ) م١٩٨٩عتران،  (وهذا من قبيل الترويج لخدمات المؤسسة وقد اتفقت دراسة          

 أن معظم نشاطات العلاقات العامة تركزت على التـرويج لمخرجـات   حيث كان من أهم نتائجها    

  .وخدمات المؤسسات التي تعمل بها

          من وجهة نظر أفراد العينة هي الفقـرة الـسادسة   المرتبة الأخيرة أما الفقرة التي احتلت     

 tقيمة   بلغت فقد" تتواصل إدارة العلاقات العامة مع الخريجين بشكل منفرد وتقدم لهم المساندة            " 

ولعل السبب في ذلك يرجع إلى الاهتمام بالطلاب الجـدد وكيفيـة جـذبهم      ). ٤,٤٣-(المحسوبة  

للكليات التقنية، وهذا خطأ فادح تقع فيه إدارة العلاقـات العامـة وإدارات الكليـات التقنيـة لأن        
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الكلية، فهـؤلاء  الطالب الخريج يعتبر وسيلة فعالة وناجحة في عملية الإعلان والترويج لنشاطات   

  . هم الجنود الغير مجندة في عملية الإقناع للطلبة الجدد وتوجهاتهم العلمية

لتختلف مع هذه النتيجة وتأكد على وجود دور        ) م١٩٩٠،  Albright(وقد جاءت دراسة    

بارز ومهم لدوائر العلاقات العامة في مجال الترويج للخدمات التي تقـدمها الكليـات المحليـة                

  .محلي والبيئة المحيطةللمجتمع ال

كبر من  أوهي  ) ٣,٠٢( لجميع فقرات المجال الثاني       المحسوبة t قيمة   توبصفة عامة بلغ  

قـل مـن   أ وهـي  ٠,٠٠٣، وبلغت قيمة مستوى المعنوية    )١,٩٦والتي تساوي   ( الجدولية   tقيمة  

سائل الكفيلة   مما يعني أن أفراد العينة يتفقون على أن العلاقات العامة تسعى إلى إيجاد الو              ٠,٠٥

ويرى العاملون ضرورة إيجاد كل السبل للوصول إلى الطلبة وذلك نتيجة           . ةبالتحاق الطلبة بالكلي  

لوجود منافسة قوية من قبل الكليات المتوسطة والجامعات الخاصة بالإضافة إلى النظرة المتدنية              

  .للتعليم التقني وأنه يجب الوصول لأكبر شريحة من المجتمع المستهدف

  )١٩(ل رقم جدو
 ومستوى المعنوية لكل tالنسب المئوية لبدائل الفقرات والمتوسط الحسابي والوزن النسبي وقيمة 

  )التحاق الطلبة بالكلية(فقرة من فقرات المجال الثاني 
سل
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ق ب
واف

م
) ٥(  

فق
موا

)٤(  
د   
حاي

م
)٣(  

فق
موا

ير 
غ

)٢(  
  

شدة
ق ب

واف
ر م

غي
)١(  

 

ابي
حس

ط ال
وس

ال
  

ن ا
وز

ال
سبي

لن
  

مة 
قي

t لالة
 الد

وى
ست

م
  

يب
ترت

ال
  

١.  
تتبنى إدارة العلاقـات    
العامة في الكلية خطة    
سنوية لاستقبال وفـود    

  طلابية زائرة 

١,٥  ٦,٩  ١٢,٣  ٦٢,٣  ١٦,٩  3.86 77.2 11.79 0.000 ١  

٢.  

ترسل إدارة العلاقات   
العامة مندوبين عـن    
الكلية للمدارس الثانوية 
لإعطاء فكـرة عـن     

  . الكلية

٢,٣  ١٥,٤  ٢٢,٣  ٣٩,٢  ٢٠,٨  3.61 72.2 6.58 0.000 ٣  
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٣.  
تعمل إدارة العلاقـات    
العامة على إلـصاق    
البوسترات في الأماكن   

  .العامة

٠,٠  ٦٠,٢  ١٧,٧  ٦٠,٠  ١٦,٢  3.86 77.2 13.01 0.000 ٢  

٤.  

تقوم إدارة العلاقـات    
العامة بالكلية بتنظـيم    
حفلات التخرج وتقديم   
الجوائز للمتفوقين من   

   . الطلاب

١٠,٢  ٢٣,٤  ٢٠,٣  ٢٧,٣  ١٨,٨  3.21 64.2 1.87 0.064 ٤  

٥.  

تقوم إدارة العلاقـات    
العامة بعقد اجتماعات   
دورية مـع الطـلاب     
ــى  ــلاع علـ للاطـ

  . مشاكلهم

٦,٢  ٢٧,٧  ٣١,٥  ٢٢,٣  ١٢,٣  3.07 61.4 0.71 0.480 ٥  

٦.  
ــل إدارة  تتواصـــ
العلاقات العامة مـع    
الخريجين بشكل منفرد   

  . وتقدم لهم المساندة

٢٠,٠  ٣٠,٠  ٢٨,٥  ١٦,٩  ٤,٦  2.56 51.2 -4.43 0.000 ٩  

٧.  

تدعو إدارة العلاقـات    
العامة في الكلية أولياء    
أمور الطلبة لحضور    
ــة  ــلات المتنوع الحف

  . وزيارة الكلية

١٦,٣  ٢٧,٩  ٢٤,٨  ٢٤,٠  ٧,٠  2.78 55.5 -2.15 0.033 ٨  
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٨.  

ــنظم إدارة  تـــ
العلاقات العامة في 
الكلية المـسابقات   
بين الطلاب فـي    
  .الكليات المختلفة

٢٨  ٢٨,٧  ٦,٢,
٧  

٢٧,
٩,٣  ١  2.95 59.1 -0.49 0.628 ٦  

٩.  

تنــــسق إدارة 
العلاقات العامة مع 

لأخـرى  الأقسام ا 
بالكلية متابعة أمور 

  .الخريجين

٢٥  ٢٥,٠  ٦,٣,
٨  

٢٩,
١٣,٣  ٧  2.81 56.3 -1.86 0.065 ٧  

    0.003  3.02 63.9  3.19  المعدل العام لفقرات المجال الثاني

  ١,٩٦ تساوي ٠,٠٥ ومستوى دلالة ١٢٩ الجدولية عند درجة حرية tقیمة 
  

  ية في الكليةجتماعية والترويحالأنشطة الثقافية والا: تحليل فقرات المجال الثالث

والذي يبين من خلالـه     ) ٢٠(جدول رقم   احتوى هذا المجال على عشرة أسئلة مبينة في         

كانت آراء أفراد العينة في محتواها ايجابي حيث أن مستوى المعنوية           ) ٤،  ٣،  ٢،  ١(أن الفقرات   

،  بمعنى أن أفـراد     )١,٩٦( الجدولية   t المحسوبة أكبر من قيمة      tوقيمة   ٠,٠٥قل من   ألكل منها   

تسعى إدارة  والعينة يتفقون على أن إدارة العلاقات العامة تقوم باستقبال الوفود وتنظيم الزيارات،             

العلاقات العامة على تنظيم الاتصال بالهيئات والمنظمات الأخرى، و تقوم إدارة العلاقات العامة             

  .ت ونشرات للتوزيع الخارجيبحملات إعلامية، و تصدر إدارة العلاقات العامة مطبوعا

سلبية حيث أن مستوى المعنوية لكل منهـا        ) ٩،  ٨(كما أن آراء أفراد العينة في الفقرات           

 )-١,٩٦والتي تساوي      ( الجدولية   t المحسوبة لكل منهما أصغر من قيمة        tوقيمة   ٠,٠٥قل من   أ

طة رياضية للعـاملين    تنظم أنش دارة العلاقات العامة لا     ، بمعنى أن أفراد العينة يتفقون على أن إ        

  .)الخ...علمية، ثقافية(لا تقيم إدارة العلاقات العامة مسابقات هادفة في الكلية، و
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فهي محايـدة حيـث بلـغ مـستوى         ) ١٠،  ٧،  ٦،  ٥(أما آراء أفراد العينة في الفقرات       

  .٠,٠٥كبر من أالمعنوية لكل منها 

"    ظر أفراد العينة هي الفقرة الأولـى   من وجهة نالمرتبة الأولىأما الفقرة التي احتلت    

 المحـسوبة   tبلغـت قيمـة     فقـد   " تقوم إدارة العلاقات العامة باستقبال الوفود وتنظيم الزيارات         

، ويعلل الباحث هذه النتيجة كون إدارة العلاقات العامة هي القسم المسئول عن استقبال              )١٢,٦٣(

تينية التي يقوم بها القسم فـي كـل المؤسـسات           الوفود وتنظيم الزيارات لأنها من الأعمال الرو      

  . الحكومية والخاصة

       من وجهة نظر أفراد العينة هي الفقـرة الثامنـة   المرتبة الأخيـرة أما الفقرة التي احتلت  

- المحـسوبة      tبلغت قيمة   فقد  " تنظم إدارة العلاقات العامة أنشطة رياضية للعاملين في الكلية          " 

  : ر الباحث أن هذه النشاطات تحتاج إلى، من وجهة نظ )(2.90

  ).م٢٠٠١الزيود، (تخصيص أموال كافية، وهذا أوضحته دراسة  •

  .معرفة علمية لرجل العلاقات العامة تكون كافية لتنظيم مثل هذه النشاطات •

توجيه العاملين بـإدارة    : بعدة توصيات من أهمها   ) م٢٠٠٣العتيبي،  (وقد خرجت دراسة    

إتباع الأساليب العلمية والموضوعية السليمة في ممارسة أنـشطة العلاقـات       العلاقات العامة إلى    

  . العامة والعمل على تخطيط برامجها

كبر من  أ وهي   )٣,٠٥(لجميع فقرات المجال الثالث      المحسوبة   tقيمة  بلغت  وبصفة عامة   

 ـ  أ وهي   ٠,٠٠٣، وبلغت قيمة مستوى المعنوية      ) ١,٩٦والتي تساوي   ( الجدولية   tقيمة   ن قـل م

الأنـشطة   مما يعني أن أفراد العينة يتفقون على أن العلاقات العامة تسعى إلى الإكثار من             ٠,٠٥

  الثقافية والاجتماعية والترويحية في الكلية
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  )٢٠(جدول رقم 

 ومستوى المعنوية لكل tالنسب المئوية لبدائل الفقرات والمتوسط الحسابي والوزن النسبي وقيمة 
  )الأنشطة الثقافية والاجتماعية والترويجية في الكلية(الثالث فقرة من فقرات المجال 
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١.  
تقوم إدارة العلاقـات العامـة      
ــيم   ــود وتنظ ــتقبال الوف باس

  . ياراتالز
٣,١  ٣,٩  ٧,٨  ٦٦,٤  ١٨,٨  3.94 78.8 12.63 ١  ٠,٠٠٠  

٢.  
تسعى إدارة العلاقات العامـة     
على تنظيم الاتصال بالهيئـات     

  .والمنظمات الأخرى
١,٦  ١٠,٩  ٢٥,٠  ٤٦,٩  ١٥,٦  3.64 72.8 7.81 ٣  ٠,٠٠٠  

تقوم إدارة العلاقـات العامـة        .٣
  ٢  ٠,٠٠٠ 9.87 75.6 3.78  ٢,٣  ٧,٨  ١٥,٦  ٥٧,٨  ١٦,٤  .بحملات إعلامية

٤.  
تصدر إدارة العلاقات العامـة     
مطبوعات ونشرات للتوزيـع    

  .الخارجي
٢,٣  ١٧,٢  ١٤,١  ٥٠,٨  ١٥,٦  3.60 72.0 6.66 ٤  ٠,٠٠٠  

تنظم إدارة العلاقـات العامـة        .٥
  ٦ 0.692 0.40- 59.2 2.96  ١٠,٢  ٢٦,٠  ٢٨,٣  ٢٨,٣  ٧,١  .المعارض بأنواعها المختلفة

٦.  
عامـة  تنظم إدارة العلاقـات ال    

ــدوات   ــؤتمرات والنـ المـ
  .والمحاضرات الداخلية

٧,٨  ٢١,١  ٢٥,٠  ٣٧,٥  ٨,٦  3.18 63.6 1.84 0.068 ٥  

٧.  
تنظم إدارة العلاقـات العامـة      
أنشطة اجتماعية للعاملين فـي     

  . الكلية
١٤,٣  ٣٤,٩  ١٩,٠  ٢١,٤  ١٠,٣  2.79 55.7 -1.96 0.053 ٨  

٨.  
تنظم إدارة العلاقـات العامـة      

لين فـي   أنشطة رياضية للعام  
  .الكلية

١٥,٠  ٣٤,٦  ٢٢,٨  ٢٠,٥  ٧,١  2.70 54.0 -2.90 0.004 ١٠  

٩.  
تقيم إدارة العلاقـات العامـة      

ــة  ــسابقات هادف ــة، (م علمي
  ) الخ...ثقافية

١٥,٧  ٣٢,٣  ٢٠,٥  ٢٥,٢  ٦,٣  2.74 54.8 -2.47 0.015 ٩  

١٠.  
تقدم إدارة العلاقات العامة هدايا 
ــة    ــبات الديني ــي المناس ف

  .لين في الكليةوالاجتماعية للعام
١٩,٥  ٢٨,١  ١٤,٨  ٢٧,٣  ١٠,٢  2.80 56.1 -1.69 0.094 ٧  

    0.003  3.05 64.3  3.21  المعدل العام لفقرات المجال الثالث

  ١,٩٦ تساوي ٠,٠٥ ومستوى دلالة ١٢٩ الجدولية عند درجة حرية tقیمة 
  

  

  البرامج المقدمة في الكلية: الرابعتحليل فقرات المجال 
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فقرات المجال الرابع والتي تحتوي على ستة أسئلة خاصة في هذا           ) ٢١ (يبين جدول رقم  

كانت آراء أفراد العينة في محتواها ايجابي حيـث أن مـستوى    ) ٦،  ١(الفقرات  المجال ويوضح   

،  بمعنـى    )١,٩٦( الجدولية   t المحسوبة أكبر من قيمة      tوقيمة   ٠,٠٥قل من   أالمعنوية لكل منها    

إدارة العلاقات العامة تسعى إلى تحقيق أهـداف مقـصودة عنـد    لى أن أن أفراد العينة يتفقون ع    

تحرص إدارة العلاقات العامة على الدقة في اختيار أوقـات          أنشطتها، و قيامها بتخطيط برامجها و   

  .برامجها وأنشطتها

فهي محايدة حيث بلغ مستوى المعنويـة  ) ٥، ٤، ٣، ٢(أما آراء أفراد العينة في الفقرات  

  .٠,٠٥ر من كبألكل منها 

"   من وجهة نظر أفراد العينة هي الفقرة الـسادسة          المرتبة الأولى أما الفقرة التي احتلت     

 tبلغت قيمة   فقد  "  تحرص إدارة العلاقات العامة على الدقة في اختيار أوقات برامجها وأنشطتها          

لثانويـة ضـمن    ،  وتعزى هذه النتيجة لقيام العاملين ببرنامج الزيارات للمدارس ا          )٣,٦٢(لديها  

لتوضح أن هنـاك    ) م٢٠٠١أبو خاطر،   (وقد جاءت دراسة    . حملة التعريف بالكلية وتخصصاتها   

تفاوت في برامج وأنشطة العلاقات العامة حسب درجة الاهتمام التي توليها الجامعـة للعلاقـات               

  .العامة بها

             فقـرة الثانيـة   من وجهة نظر أفراد العينة هـي ال     المرتبة الأخيرة أما الفقرة التي احتلت     

  ).٠,٢٧( المحسوبة tبلغت قيمة فقد "  تجري إدارة العلاقات العامة تقييماً أولياً لبرامجها" 

 وتفسير الباحث لهذه النتيجة هو فشل بعض البرامج المقدمة في الكلية وعدم جـدواها،               

ي من خلالها يتمكن القـسم مـن   نتيجة لسلبية عملية التقييم التي لا تقوم العلاقات العامة بها، والت       

وهذا ما أكـدت عليـه دراسـة             . التعرف على المشاكل والعمل على حلها وتفاديها في المستقبل        
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حيث خَلُصت إلى أن كل خبراء العلاقات العامة وممارسيها يعترفـون بـأن             ) م١٩٩٢البادي،  (

والإنسانية وهذا يـتم مـن      العلاقات العامة مهنة متخصصة تتغذى على نتائج العلوم الاجتماعية          

  .خلال تقييم وتقويم البرامج المقدمة من قبل قسم العلاقات العامة
  

 tكبر من قيمة    أ وهي   )٢,٢٧(  لجميع فقرات المجال    المحسوبة tقيمة  بلغت  وبصفة عامة   

 ٠,٠٥قـل مـن     أ وهي   ٠,٠٢٥، وبلغت قيمة مستوى المعنوية      ) ١,٩٦والتي تساوي   (الجدولية  

 أفراد العينة يتفقون على أن العلاقات العامة تسعى إلى تقـديم العديـد مـن          أنويستنتج من ذلك    

تستخدم البرامج كوسيلة في ترجمـة أهـداف إدارة         حيث   .المقدمة في الكليات   البرامج الحيوية 

  .العلاقات العامة إلى واقع ملموس

  )٢١(جدول رقم 
 ومستوى المعنوية لكل tسبي وقيمة النسب المئوية لبدائل الفقرات والمتوسط الحسابي والوزن الن

  )البرامج المقدمة في الكلية(فقرة من فقرات المجال الرابع 
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١.  

تسعى إدارة العلاقـات    
مـة إلـى تحقيـق    العا

أهداف مقصودة عنـد    
قيامها بتخطيط برامجها 

  .وأنشطتها

٣,٩  ٢٠,٣  ٢٩,٧  ٣٧,٥  ٨,٦  3.27 65.3 2.98 0.003 ٢  

٢.  
تجري إدارة العلاقات   
العامة تقييمـاً أوليـاً     

  .لبرامجها
٧,٠  ٢٠,٣  ٤٣,٠  ٢٢,٧  ٧,٠  3.02 60.5 0.27 0.791 ٦  

٣.  
تحدد إدارة العلاقـات    
العامــة مخصــصات 

فية لأنـشطتها   مالية كا 
  .وبرامجها المختلفة

٩,٣  ١٤,٧  ٤١,٩  ٢٧,٩  ٦,٢  3.07 61.4 0.77 0.441 ٥  

٤.  

تقــيم إدارة العلاقــات 
العامــة برامجهــا   
وخططها بنـاء علـى     
مدى تحقيقها للأهداف   

  .المرسومة سلفاً

٤,٧  ٢٠,٩  ٣٥,٧  ٣٠,٢  ٨,٥  3.17 63.4 1.92 0.057 ٣  
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٥.  

تعكس إدارة العلاقـات    
العامة منطقاً واضـحاً    
فــي اختيــار بــرامج 
الأنشطة التي تقوم بها     

  .حسب أهميتها للكلية

٣,٩  ١٩,٢  ٤٤,٢  ٢٤,٠  ٨,٥  3.14 62.8 1.65 0.101 ٤  

٦.  
تحرص إدارة العلاقات   
العامة على الدقة فـي     
اختيار أوقات برامجها   

  .وأنشطتها

٢,٣  ١٨,٠  ٣٥,٩  ٣٤,٤  ٩,٤  3.30 66.1 3.62 0.000 ١  

    0250.  2.27 63.3  3.16  المعدل العام لفقرات المجال الرابع

  ١,٩٦ تساوي ٠,٠٥ ومستوى دلالة ١٢٩ الجدولية عند درجة حرية tقیمة 
  

  .إصدار النشرات والمطبوعات التوضيحية عن الكلية: الخامسالمجال تحليل فقرات 

 والواضـح أن ) ٢٢( جـدول رقـم   ولاختبار هذا المجال تم طرح ستة أسئلة مبينة فـي     

كانت آراء أفراد العينة في محتواها ايجابي حيث أن مستوى المعنوية لكـل             ) ٥،  ٣،  ٢(الفقرات  

بمعنى أن أفراد العينة     ،)١,٩٦( الجدولية   tمن قيمة    المحسوبة أكبر    tوقيمة   ٠,٠٥قل من   أمنها  

يتفقون على أن إدارة العلاقات العامة تعمل على توفير البيانات والمعلومات المتعلقة بالكلية التـي   

تساعد الباحثين في بحوثهم، و تستخدم إدارة العلاقات العامة صفحة الإنترنت المخصصة للكليـة          

   ،و تصدر إدارة العلاقات العامة نشرات مختلفة حول أقسام الكليـة  للتعريف بأنشطتها بشكل كاف

  .ومختبراتها

فهي محايدة حيث بلغ مـستوى المعنويـة        )  ٦،  ٤،  ١(أما آراء أفراد العينة في الفقرات       

  .٠,٠٥كبر من ألكل منها 
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"   من وجهة نظر أفراد العينة هي الفقرة الخامـسة       المرتبة الأولى أما الفقرة التي احتلت     

 tبلغـت قيمـة     فقد  " صدر إدارة العلاقات العامة نشرات مختلفة حول أقسام الكلية ومختبراتها           ت

، ويعزى ذلك إلى وجود نشرات عن أقسام الكلية موضع الدراسة بشكل             )٣,٥٧(المحسوبة لديها   

ملموس، وتلك النشاطات لا تحتاج إلى جهد كبير من قسم العلاقات العامة حيث يطلب مـن كـل      

الكلية تجهيز نشرة تعريفية، وعملية التصميم والطباعة يوكل بها إلـى أحـد المطـابع               قسم في   

حيث جاءت مجلة المؤسسة كـأهم      ) م١٩٩٨التركي،  (، وهذا ما اتفقت معه دراسة        المتخصصة

  . وسائل الاتصال التي تستخدمها إدارة العلاقات العامة في المؤسسة
   

"  من وجهة نظر أفراد العينة هي الفقرة الـسادسة         المرتبة الأخيرة أما الفقرة التي احتلت     

 tبلغـت قيمـة   فقـد   " تستخدم إدارة العلاقات العامة الأشرطة المسموعة والمرئية كأداة تعريفية    

، حيث يرى العاملون أن الأشرطة المسموعة والمرئية تستخدم بـشكل نـادر             )1.56-(المحسوبة

ه الأشرطة إلى تكلفة مالية أكبـر، وتتميـز كليـة          ويعلل الباحث هذه النتيجة لحاجة مثل هذ      . جداً

 غزة بإنتاج هذه الأشرطة السمعية والمرئية وتوزيعها علـى          –المجتمع للعلوم المهنية والتطبيقية     

  . المجتمع الطلابي والكليات الأخرى

 وهي  )٠,٢٤١( الخامسلجميع فقرات المجال     بلغت قيمة مستوى المعنوية   وبصفة عامة   

إصـدار النـشرات والمطبوعـات       ا يعني أن أفراد العينة يتفقون علـى أن           مم ٠,٠٥كبر من   أ

  .كانت متوسطة الكلية من قبل العلاقات العامةالتوضيحية عن 

وهذا يرجع إلى الاستخدام الأكثر للنشرات وصفحة الإنترنت المخصصة لكل كلية وربما            

ضافة إلـى نـدرة اسـتخدام     ووصولها لأكبر شريحة ممكنة، بالإ    وقلة تكلفتها،   لسرعة انتشارها،   
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الوسائل السمعية والمرئية والتي من شأنها أن تعزز العملية التعريفية بشكل أكبر حول مجهودات              

   .الكلية ونشاطاتها

  
  

  )٢٢(جدول رقم 
لخامس  ومستوى المعنوية لكل فقرة من فقرات المجال اtالنسب المئوية لبدائل الفقرات والمتوسط الحسابي والوزن النسبي وقيمة 

  )إصدار النشرات والمطبوعات التوضيحية عن الكلية(
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١.  
تصدر إدارة العلاقـات العامـة      
مجلة داخلية تغطى فيها أخبـار      

  .طة الكلية والعاملين فيها وأنش
١٤,٦  ٣٠,٨  ١٤,٦  ٢٦,٢  ١٣,٨  2.94 58.8 -0.54 0.593 ٤  

٢.  
تعمل إدارة العلاقات العامة على     
تــوفير البيانــات والمعلومــات 
المتعلقة بالكليـة التـي تـساعد       

  .الباحثين في بحوثهم

٣,٨  ٢٤,٦  ٢٤,٦  ٣٤,٦  ١٢,٣  3.27 65.4 2.83 0.005 ٣  

٣.  
ت العامـة   تستخدم إدارة العلاقا  

صفحة الإنترنـت المخصـصة     
للكلية للتعريف بأنشطتها بـشكل     

كاف.  

٦,٢  ٢٠,٩  ٢١,٧  ٣٥,٧  ١٥,٥  3.33 66.7 3.28 0.001 ٢  

٤.  
تستخدم إدارة العلاقات العامـة     
البريد الإلكتروني للتواصل مـع     

  .العاملين في الكلية
١٤,٧  ٣١,٨  ١٧,٨  ٢٠,٩  ١٤,٧  2.89 57.8 -0.94 0.347 ٥  

٥.  
رة العلاقـات العامـة     تصدر إدا 

نشرات مختلفة حول أقسام الكلية     
  . ومختبراتها

٦,٩  ٢٢,٣  ١٣,٨  ٤٠,٠  ١٦,٩  3.38 67.5 3.57 0.000 ١  

٦.  
تستخدم إدارة العلاقات العامـة     
الأشرطة المسموعة والمرئيـة     

  .كأداة تعريفية
٢٠,٢  ٢٨,٧  ١٣,٢  ٢٥,٦  ١٢,٤  2.81 56.3 -1.56 0.120 ٦  

    0.2410  1.18 62.1  3.10  جال الخامسالمعدل العام لفقرات الم

  ١,٩٦ تساوي ٠,٠٥ ومستوى دلالة ١٢٩ الجدولية عند درجة حرية tقیمة 

  
  .تعزيز انتماء العاملين للكلية: السادستحليل فقرات المجال 

أيضاً لاختبار هذا المجال تم طرح ستة أسئلة على المبحوثين وتم تحليلها كما هو موضح               

 حيـث أن مـستوى      سلبيآراء أفراد العينة في محتواها      ) ٤( الفقرة   وكانت) ٢٣(جدول رقم   في  
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،  )1.96-والتي تساوي ( الجدولية   t المحسوبة أصغر من قيمة      tوقيمة   ٠,٠٥قل من   أالمعنوية لها   

الموهوبين بإتاحـة  الطلاب بمعنى أن أفراد العينة يتفقون على أن إدارة العلاقات العامة لا تشجع           

  .قامة المعارض والمشاركة في المناسبات المختلفةالفرصة لهم في إ

فهي محايدة حيث بلغ مستوى المعنوية      ) ٦،  ١،2،3،٥(اد العينة في الفقرات     أما آراء أفر  

  .٠,٠٥كبر من ألكل منها 

"      من وجهة نظر أفراد العينة هي الفقرة الأولـى المرتبة الأولىأما الفقرة التي احتلت    

 tبلغـت قيمـة     فقـد   " امة العاملين في الكلية عند القيام بنشاط مميـز          تشرك إدارة العلاقات الع   

ويعزو ذلك لحاجة إدارة المؤسسة إلى جميع العاملين عند وجود مناسبة           ). ١,٢٢(المحسوبة لديها   

  . دينية أو اجتماعية يحتفل بها في الكلية

 "  الفقرة الرابعـة  من وجهة نظر أفراد العينة هي        المرتبة الأخيرة أما الفقرة التي احتلت     

تشجع إدارة العلاقات العامة الطلاب الموهوبين بإتاحة الفرصـة لهـم فـي إقامـة المعـارض                 

وعلى الرغم من أهميـة  ) 2.35-( المحسوبة tبلغت قيمة فقد " والمشاركة في المناسبات المختلفة  

كون السبب في ذلـك  هذه المناسبات والمعارض إلا أننا في الكليات التقنية نفتقر لوجودها وربما ي         

  :ما يأتي

احتياجات مالية، اختصاصيين في إدارة وتنظيم المعارض، المتابعة مع الطلاب في إنتاج            

مواد ذات قيمة خلال الفصل الدراسي من العام، وجود مؤسسات مالية داعمة سـواء محليـة أو                 

  .أجنبية، وقناعة الإدارة العليا في الكلية بجدوى هذه المعارض
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أن من أساسيات عمـل العلاقـات العامـة     ) م١٩٩٥،  Johnston( دراسة   وقد استنتجت 

زيادة النمو والثبات المالي من خلال أبحاث وأنشطة الجامعة، بمعنى أنه يمكن استغلال الطلبـة                

  .لإقامة معارض تعود بالنفع مالياً على الكلية والطلاب

 وهي  )٠,٤١٤(ادس  السلجميع فقرات المجال     وبصفة عامة بلغت قيمة مستوى المعنوية     

مما يعني أن أفراد    ) 0.82-( المحسوبة لجميع فقرات هذا المجال تساوي        tوقيمة   ٠,٠٥كبر من   أ

ولكـن بدرجـة   تعزز انتماء العاملين للكليـة    العينة يتفقون على أن العلاقات العامة في الكليات         

الكلية العمـل   وأنه يتوجب على إدارة وقد يدل ذلك على عدم رضا الموظف عن عمله  متوسطة،  

  .على تنمية روح الانتماء لدى عامليها في الكلية

  )٢٣(جدول رقم 
ومستوى المعنوية  tوقيمة النسب المئوية لبدائل الفقرات والمتوسط الحسابي والوزن النسبي 

  )تعزيز انتماء العاملين للكلية(المجال السادس لكل فقرة من فقرات 
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١.  
تشرك إدارة العلاقات العامة   
العاملين في الكلية عند القيام    

  بنشاط مميز
٨,٥  ٢٦,٢  ١٩,٢  ٣٦,٩  ٩,٢  3.12 62.5 1.22 0.227 ١  

٢.  

تحاول إدارة العلاقات العامة 
 تشرك العاملين من ذوي     أن

الاختصاص في الكلية لتقييم    
نتائج دراسـاتها وبحوثهـا     

  . ومراجعتها

١٢,٣  ٢٧,٧  ٣٠,٠  ٢٤,٦  ٥,٤  2.83 56.6 -1.75 0.082 ٤  

٣.  
ــات   ــشارك إدارة العلاق ت
ــبات  ــي المناس ــة ف العام

  .  الشخصية للعاملين
١٣,٨  ٢٠,٨  ١٨,٥  ٣٧,٧  ٩,٢  3.08 61.5 0.71 0.477 ٢  

٤.  

ة العلاقات العامة   تشجع إدار 
الطلاب الموهوبين بإتاحـة    
الفرصة لهـم فـي إقامـة       
المعارض والمشاركة فـي    

  . المناسبات المختلفة

١٣,٢  ٢٨,٧  ٢٩,٥  ٢٤,٨  ٣,٩  2.78 55.5 -2.35 0.020 ٦  

تساهم إدارة العلاقات العامة      .٥
  ٣ 0.563 0.58- 58.9 2.95  ٦,٩  ٣٢,٣  ٢٥,٤  ٣٠,٠  ٥,٤بالكلية في تشجيع الأنـشطة     
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  .الرياضية للطلاب

٦.  
تعمل إدارة العلاقات العامة    
على دعم العلاقات الإنسانية    

  بين العاملين في الكلية
١٦,٤  ٢٦,٦  ٢٤,٢  ٢٥,٠  ٧,٨  2.81 56.3 -1.76 0.082 ٥  

    0.414  0.82- 58.6  2.92  المعدل العام لفقرات المجال السادس

  ١,٩٦ تساوي ٠,٠٥ ومستوى دلالة ١٢٩ الجدولية عند درجة حرية tقیمة 
  

  

  

  

  .توثيق العلاقة مع اتمع المحلي : السابعتحليل فقرات المجال 

كانت آراء أفراد العينـة     من أصل ستة أسئلة     ) ٤،  ١(أن الفقرات   ) ٢٤(يبين جدول رقم    

 المحسوبة أكبـر مـن      tوقيمة   ٠,٠٥قل من   أفي محتواها ايجابي حيث أن مستوى المعنوية لها         

بمعنى أن أفراد العينة يتفقون على أن إدارة العلاقـات          ،  )١,٩٦والتي تساوي   ( الجدولية   tقيمة    

العامة تبذل جهداً مقصوداً لاختيار الرسالة الإعلامية الصحيحة والمناسبة للتواصل مع المجتمـع             

المحلي، و تعتمد إدارة العلاقات العامة على وسائل الإعلام المتنوعة للتواصـل مـع المجتمـع                

  المحلي

كانت آراء أفراد العينة في محتواها سلبي حيـث أن مـستوى            ) ٢( ن الفقرة   أبين  كما يت 

-والتي تـساوي  ( الجدولية t المحسوبة لديها أصغر من قيمة   tوقيمة   ٠,٠٥قل من   أالمعنوية لها   

 لا تجري بحوثاً تحاول مـن  إدارة العلاقات العامةبمعنى أن أفراد العينة يتفقون على أن      ،  )1.96
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، وهذا من شأنه أن يضعف عمل العلاقـات         ع الأحداث أو المشكلات التي قد تواجهها      خلالها توق 

  .العامة في التصدي للمشكلات التي قد تواجهها في المستقبل

فهي محايدة حيث بلغ مستوى المعنوية لكل       ) ٦،  ٥،  ٣(أما آراء أفراد العينة في الفقرات       

  .٠,٠٥كبر من أمنها 

"     من وجهة نظر أفراد العينة هي الفقرة الرابعـة         ة الأولى المرتبأما الفقرة التي احتلت     

             "  تعتمد إدارة العلاقات العامة على وسائل الإعلام المتنوعة للتواصـل مـع المجتمـع المحلـي                 

ويعزى الباحث ذلك إلى محاولات جاهـدة للتواصـل مـع           ) ٤,٥٦( المحسوبة   tبلغت قيمة   فقد  

  .تعاون البناء مع المنظمات والهيئات الحكومية والغير الحكوميةالمجتمع المحلي من خلال ال

"    من وجهة نظر أفراد العينة هي الفقرة الثانيـة           المرتبة الأخيرة أما الفقرة التي احتلت     

تجري إدارة العلاقات العامة بحوثاً تحاول من خلالها توقع الأحـداث أو المـشكلات التـي قـد           

  :والسبب في ذلك يرجع إلى) 2.96-(لمحسوبة  اtبلغت قيمة فقد . " تواجهها

  .لا يوجد تخصص إدارة علاقات عامة •

 .توظيف عشوائي في دائرة العلاقات العامة •

  . عدم إتباع الأسلوب العلمي في إدارة العلاقات العامة •

 وهـي   )٠,٢٥٥(بلغت قيمة مستوى المعنوية لجميع فقرات المجال السابع          وبصفة عامة 

توثـق  ني أن أفراد العينة يتفقون على أن العلاقات العامة فـي الكليـات               مما يع  ٠,٠٥كبر من   أ

ومن خلال اللقاءات مع العاملين أوضحوا أهميـة        ،  العلاقة مع المجتمع المحلي بدرجة متوسطة     

بعضها مع بعض وبينهـا     أن يكون هناك تواصل أكبر وأقوى لبناء جسر قوي يربط بين الكليات             

، ويقترح الباحث أن يكـون هنـاك        لاستفادة للجميع بشكل متساو   وتتم ا وبين المؤسسات الأخرى    



www.manaraa.com

 

 

١٣٩

١٣٩

برنامج متعاون مع الجامعات، والنقابات، والبلديات من خلال اتفاقيات وبـرامج تعـاون موثقـة              

  . ومدروسة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٢٤(جدول رقم 
ة لكل  ومستوى المعنويtوقيمة والمتوسط الحسابي والوزن النسبي النسب المئوية لبدائل الفقرات 

  )توثيق العلاقة مع اتمع المحلي(فقرة من فقرات المجال السابع 
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١.  

تبذل إدارة العلاقات العامـة     
تيار الرسالة جهداً مقصوداً لاخ

الإعلامية الصحيحة والمناسبة   
  . للتواصل مع المجتمع المحلي

٦,٩  ١٦,٩  ٢٣,١  ٤٠,٨  ١٢,٣  3.35 66.9 ٢  ٠,٠٠١  ٣,٥٥  

٢.  

تجري إدارة العلاقات العامة    
بحوثاً تحاول من خلالها توقع     
الأحداث أو المشكلات التي قد     

  .تواجهها

١٦,٩  ٢٩,٢  ٣١,٥  ١٢,٣  ١٠,٠  2.69 53.8 -٦  ٠,٠٠٤  ٢,٩٦  

٣.  
تعقد إدارة العلاقات العامـة     
ندوات أو محاضرات للتعريف 
بخدمات الكلية بـين الحـين      

٧,٨  ٣٢,٦  ١٨,٦  ٣٢,٦  ٨,٥  3.02 60.3 ٤  ٠,٨٧٨  ٠,١٥٠  
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  .والآخر

٤.  
تعتمد إدارة العلاقات العامـة     
على وسائل الإعلام المتنوعة    

  . للتواصل مع المجتمع المحلي
٥,٤  ١٣,٢  ٢٥,٦  ٤٧,٣  ٨,٥  3.40 68.1 ١  ٠,٠٠٠  ٤,٥٦  

٥.  
تشارك إدارة العلاقات العامة    
ــع  ــة م ــشاطات اجتماعي بن

  . المجتمع المحلي
٨,٥  ٢٠,٩  ٢٧,٩  ٣٤,١  ٨,٥  3.13 62.6 ٣  ٠,١٧٩  ١,٣٥  

٦.  
تشارك إدارة العلاقات العامة    
في البرامج الثقافية للمجتمـع     

  .المحلي
١٢,٤  ٢٤,٠  ٢٧,٩  ٢٠,٩  ١٤,٧  3.02 60.3 ٥  ٠,٨٨٨  ٠,١٤١  

    ٠,٢٥٥  ١,١٤ 61.9  3.09   العام لفقرات المجال السابعالمعدل

  ١,٩٦ تساوي ٠,٠٥ ومستوى دلالة ١٢٩ الجدولية عند درجة حرية tقیمة 

  
  .توصيل رغبات العاملين وطلبام إلى الإدارة العليا في الكلية: الثامـنتحليل فقرات المجال 

راء أفراد العينة في محتواهـا      كانت آ ) ٦،  ٥،  ٤،  ٢( أن الفقرات   ) ٢٥(يبين جدول رقم    

 t المحسوبة أصغر مـن قيمـة        tوقيمة   ٠,٠٥قل من   أسلبي حيث أن مستوى المعنوية لكل منها        

  بمعنى أن أفراد العينة يتفقون على أن إدارة العلاقات العامة لا             ،)1.96-والتي تساوي   (الجدولية  

إدارة العلاقات العامة صندوقاً لتلقي     لا تضع   ، و تقوم بعقد اجتماعات دورية مع العاملين في الكلية       

لا تنظم إدارة العلاقات العامـة يومـاً         قد تواجه العاملين في الكلية، و      الشكاوى والمشكلات التي  

لا تتـابع إدارة العلاقـات    لين مع الإدارة العليا في الكلية، و      مفتوحاً لمناقشة رغبات وطلبات العام    

بعض العاملين حول سياسات الكليـة، وتجـري عليهـا          العامة الشكاوي والانتقادات التي يبديها      

 مع نتيجة هذا المجال، حيث أوضحت أن هناك تقصيراً           )١٩٩٨التركي،  (اتفقت دراسة   . البحث
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من قبل الإدارة العليا في عقد اجتماعات مع الموظفين بصفة دورية، وقد أكدت الدراسـة علـى                 

  . والرضا الوظيفيوجود علاقة طردية بين عقد الاجتماعات بصفة دورية 

فهي محايدة حيث بلغ مستوى المعنويـة لكـل         ) ٣،  ١(أما آراء أفراد العينة في الفقرات       

  .٠,٠٥كبر من أمنها 

       من وجهة نظر أفراد العينة هـي الفقـرة الأولـى           المرتبة الأولى أما الفقرة التي احتلت     

لعاملين عند شـعورها أن هنـاك       تلجأ إدارة العلاقات العامة إلى الاتصال الشخصي المباشر با        " 

، يعتقد الباحث أن هذه النسبة بسيطة أي قد         )١,٠١( المحسوبة لها    tبلغت قيمة   فقد  ."  حاجة لذلك 

تحدث في كليات ويتم تجاهلها في كليات أخرى على الرغم من أهميتها لتوضيح الرؤيـا وأخـذ                 

  . الانطباعات الأولية حول مشكلة ما

"  من وجهة نظر أفراد العينة هي الفقرة الخامـسة      رتبة الأخيرة المأما الفقرة التي احتلت     

لين مع الإدارة العليا فـي      تنظم إدارة العلاقات العامة يوماً مفتوحاً لمناقشة رغبات وطلبات العام         

يرى الباحث أن هناك عدم معرفة باليوم المفتوح من         ) 6.31-( المحسوبة   tبلغت قيمة   فقد  " الكلية

 العامة، أو عدم إتباع مثل هذه السياسة، أو ربما لعدم قناعة الإدارة بجـدوى               قبل إدارة العلاقات  

  . هذه اللقاءات وأنها عبارة عن مضيعة للوقت والجهد

قل من  أ وهي   )3.98-(لجميع فقرات المجال الثامن       المحسوبة tقيمة  ت  وبصفة عامة بلغ  

 ممـا   ٠,٠٥صغر مـن    أهي   و ٠,٠٠٠، وبلغت قيمة مستوى المعنوية      "١,٩٦-" الجدولية   tقيمة  

العلاقات العامة في الكليـات لا تقـوم بتوصـيل رغبـات         يعني أن أفراد العينة يتفقون على أن        

 وهي نظـرة    ، التوصل إليه  يود الباحث وهذا ما   ،  العاملين وطلباتهم إلى الإدارة العليا في الكلية      

 كونه حلقة وصل    ؛مع هذا القسم  العاملين في الكليات التقنية لإدارة العلاقات العامة ومدى التفاعل          
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بين العاملين والإدارة العليا والذي من شأنه أن يعمل على تدني نظرة العاملين لحيوية هذا القـسم         

   .والعاملين فيه

مع هذه النتيجة حيث بينت أن الأنـشطة الإعلاميـة          ) م١٩٨٠الشناوي،  (واتفقت دراسة   

  . الأهداف الخاصة بالعاملينوالتسويقية تقدمت على اهتمام الإدارة العليا على

  )٢٥(جدول رقم 
ومستوى المعنوية  tوقيمة النسب المئوية لبدائل الفقرات والمتوسط الحسابي والوزن النسبي 

  )توصيل رغبات العاملين وطلبام إلى الإدارة العليا في الكلية(المجال الثامن لكل فقرة من فقرات 
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١.  
تلجأ إدارة العلاقات العامة إلى     
الاتصال الشخـصي المباشـر     
بالعاملين عند شعورها أن هناك 

  .حاجة لذلك

٣,١١  ١٤,٧  ١٦,٣  ٢٠,٩  ٣٩,٥  ٨,٥  62.2 ١  ٠,٣١٤  ١,٠١  

٢.  
إدارة العلاقات العامة بعقد تقوم  

اجتماعات دورية مع العاملين    
  في الكلية 

٢,٥٥  ١٧,١  ٣٩,٥  ٢٠,٢  ١٧,٨  ٥,٤  51.0 -٣  ٠,٠٠٠  ٤,٥١  

٣.  
تدعو إدارة العلاقـات العامـة    
العاملين لحضور المناسـبات    

  . المختلفة
٢,٩٣  ١٣,٤  ٣٠,٧  ١٢,٦  ٣٦,٢  ٧,١  58.6 -٢  ٠,٥١٥  ٠,٦٥  

٤.  
مة وضعت إدارة العلاقات العا   

ــشكاوى   ــي ال ــندوقاً لتلق ص
والمشكلات التي قـد تواجـه      

  . العاملين في الكلية

٢,٤٣  ٣١,٨  ٢٥,٨  ١٧,١  ١٨,٦  ٧,٠  48.7 -٤  ٠,٠٠٠  ٤,٩٥  

٥.  
تنظم إدارة العلاقـات العامـة      
يوماً مفتوحاً لمناقشة رغبـات     
وطلبات العاملين مـع الإدارة     

  . العليا في الكلية

٢,٣١  ٣٢,٦  ٣١,٠  ١٥,٥  ١٤,٧  ٦,٢  46.2 -٦  ٠,٠٠٠  ٦,٣١  

٦.  

تتابع إدارة العلاقـات العامـة      
الشكاوي والانتقـادات التـي     
يبديها بعض العـاملين حـول      
سياسات الكلية، وتجري عليها    

  .البحث

٢,٣٧  ٢٨,٧  ٣٣,٣  ١٦,٣  ١٥,٥  ٦,٢  47.4 -٥  ٠,٠٠٠  ٥,٨٢  

    ٠,٠٠٠  ٣,٩٨- 52.4  ٢,٦١٩١  المعدل العام لفقرات المجال الثامن

  ١,٩٦ تساوي ٠,٠٥ ومستوى دلالة ١٢٩ة عند درجة حرية  الجدوليtقیمة 
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، هدف من خلاله التعرف إلى أهم       يان بإضافة سؤال مفتوح آخر للاستب     وقد قام الباحث  

الاقتراحات اللازمة لتحسين دور إدارة العلاقات العامة في الكليات التقنية في محافظات غـزة               

ــن وجهــة  ــرم ــى ال   .  العــاملين نظ ــاء الــسؤال عل                                      :نحــو الأتــي وقــد ج

دور تحـسين    سجل ما لديك من آراء ومقترحات، أو أية معلومات إضافية ترى أنها تسهم فـي     "

  ؟. في محافظات غزةالكليات التقنيةالعلاقات العامة في تحقيق أهدافها ب

  : راها في أداة الدراسة، وعمل على ترتيبها وفق تكرافحصل الباحث على الاقتراحات الآتية

  )٢٦(الجدول رقم 

  الاقتراحات اللازمة لتحسين دور إدارة العلاقات العامة في الكليات التقنية من وجهة نظر العاملين

  النسبة المئوية  التكرار   بيــــان الاقتراحــــــات   .م

  %٢١,٧  ٢٣   .وضع الرجل المناسب في المكان المناسب .١

  %١٨,٩  ٢٠  .لات علمية في العلاقات العامةتعيين متخصصين ذو مؤه .٢

  %١٦,٠٣  ١٧  . يجب أن يكون هناك قناعة من قبل الإدارة العليا بأهمية العلاقات العامة .٣

  النسبة المئوية  التكرار   بيــــان الاقتراحــــــات   .م

  %١٤,١٥  ١٥  .اهتمام العلاقات العامة بالعلاقات الإنسانية بين العاملين في الكلية .٤

٥. 
دراسة المشكلات التي تواجهها الأقسام المختلفة في الكلية وإيجاد 

  .الحلول لها
١٠,٣٧  ١١%  

  %٩,٤٣  ١٠  .إعطاء دورات تدريبية لموظفي إدارة العلاقات العامة .٦

  %٦,٦  ٧  .توفير قنوات متعددة للاتصال مع المجتمع المحلي .٧

  %٢,٨  ٣  . ختلفةتحديث إدارة العلاقات العامة من حيث خططها وبرامجها الم .٨

  %١٠٠  ١٠٦  المجمـــــــوع 
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١٤٤

١٤٤

  

            جـاءت متوافقـة مـع أهميتهـا     تبـين أنهـا    النـسب  ه من دراسـة ومن الجدير بالذكر أن   

يتبـين  ) ٢٦(قات العامة في الكليات التقنية، ومن خلال الجدول رقـم           بالنسبة لتطوير إدارة العلا   

اسب هي التي احتلت المرتبة الأولى من وجهـة      للباحث أن وضع الرجل المناسب في المكان المن       

نظر أفراد العينة، وهذا يدل على أنهم مقتنعون أن أهداف إدارة العلاقات العامة مرتبطة بدرجـة              

كبيرة برجل العلاقات العامة والصفات التي يجب أن يتحلى بها، وعلل العاملون نظـرتهم تجـاه                

ر في مجالات الاستبيان قد تكون محققـة بدرجـة          رجل العلاقات العامة أن الأهداف السالفة الذك      

متوسطة أو مرتفعة، ولكن الشخص المؤهل علمياً وعملياً هو الذي يسهم بشكل كبير في نجـاح                 

  . إدارة العلاقات العامة في الكليات التقنية

  
  
  
  
  

  اتــار الفرضيــاختب

ارة العلاقـات  بين تحقيق إد ) 0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          .١٠

 . العامة لأهدافها ووجود سمعة طيبة للكلية

لاختبار هذه الفرضية تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون لا يجاد العلاقـة بـين تحقيـق إدارة                 

والتي تبين  ) ٢٧(العلاقات العامة لأهدافها ووجود سمعة طيبة للكلية والنتائج مبينة في جدول رقم             

   الجدوليـة والتـي     rكبـر مـن قيمـة       أ وهـو    =r ٠,٨٢٦أن قيمة معامل الارتبـاط يـساوي        
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١٤٥

١٤٥

، وكذلك بلغـت قيمـة مـستوى        "١٢٨ ودرجة حرية    ٠,٠٥ عند مستوى دلالة     ٠,١٧٤"يساوي    

 مما يدل على قبول الفرضية المبدئية أي توجـد علاقـة            ٠,٠٥صغر من   أ وهو   ٠,٠٠٠المعنوية  

علاقات العامة لأهدافها ووجـود  بين تحقيق إدارة ال) 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    

 .، وهذا ما دل عليه تحليل فقرات المجال الأول في الاستبيانسمعة طيبة للكلية

بين تحقيق إدارة العلاقات العامـة      ) 05٠.(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          .١١

 .لأهدافها ونسبة التحاق الطلبة بالكلية

تحقيق إدارة العلاقـات  مل ارتباط بيرسون لا يجاد العلاقة بين لاختبار هذه الفرضية تم إيجاد معا 

والتي تبـين أن قيمـة   ) ٢٧( والنتائج مبينة في جدول رقم   العامة لأهدافها ونسبة التحاق الطلبة بالكلية     

ــساوي   ــاط ي ــل الارتب ــو =r ٠,٨٧٨معام ــة  أ وه ــن قيم ــر م ــي  rكب ــة والت    الجدولي

، وكذلك بلغت قيمة مستوى المعنويـة      "١٢٨جة حرية    ودر ٠,٠٥ عند مستوى دلالة     ٠,١٧٤"يساوي    

 مما يدل على قبول الفرضية المبدئية أي توجـد علاقـة ذات دلالـة               ٠,٠٥صغر من   أ وهو   ٠,٠٠٠

بين تحقيق إدارة العلاقات العامة لأهدافها ونسبة التحاق الطلبـة          ) 0.05(إحصائية عند مستوى دلالة     

 . افة الوسائل الكفيلة بالتحاق الطلبة بالكليةبالكلية، وذلك من خلال إيجاد واستخدام ك

بين تحقيق إدارة العلاقات العامة     ) 05.(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          .١٢

  .لأهدافها والأنشطة الثقافية والاجتماعية والترويحية في الكلية

تحقيـق إدارة   ن  لاختبار هذه الفرضية تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون لا يجاد العلاقة بي           

والنتائج مبينة فـي    العامة لأهدافها والأنشطة الثقافية والاجتماعية والترويحية في الكلية،          العلاقات

 rكبـر مـن قيمـة       أ وهو   =r ٠,٩٤٩والتي تبين أن قيمة معامل الارتباط يساوي        ) ٢٧(جدول رقم   
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١٤٦

١٤٦

، وكـذلك بلغـت     "١٢٨ ودرجة حرية    ٠,٠٥ عند مستوى دلالة     ٠,١٧٤"الجدولية والتي يساوي      

 مما يدل على قبول الفرضـية المبدئيـة أي   ٠,٠٥صغر من   أ وهو   ٠,٠٠٠قيمة مستوى المعنوية    

العامـة   بين تحقيـق إدارة العلاقـات  ) 0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    

 .لأهدافها والأنشطة الثقافية والاجتماعية والترويحية في الكلية

بين تحقيق إدارة العلاقات العامة     ) 05.(لة إحصائية عند مستوى دلالة      توجد علاقة ذات دلا    .١٣

  .لأهدافها والبرامج المقدمة في الكلية

تحقيـق إدارة   لاختبار هذه الفرضية تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون لا يجاد العلاقـة بـين               

والتـي  ) ٢٧(ل رقـم     والنتائج مبينة في جدو    العلاقات العامة لأهدافها والبرامج المقدمة في الكلية      

   الجدوليـة والتـي     rكبـر مـن قيمـة       أ وهـو    =r ٠,٨٩٦تبين أن قيمة معامل الارتباط يـساوي        

، وكذلك بلغـت قيمـة مـستوى        "١٢٨ ودرجة حرية    ٠,٠٥ عند مستوى دلالة     ٠,١٧٤"يساوي    

 مما يدل على قبول الفرضية المبدئية أي توجـد علاقـة            ٠,٠٥صغر من   أ وهو   ٠,٠٠٠المعنوية  

بين تحقيـق إدارة العلاقـات العامـة لأهـدافها          ) 0.05(لة إحصائية عند مستوى دلالة      ذات دلا 

  .والبرامج المقدمة في الكلية

بين تحقيق إدارة العلاقات العامة     ) 05.(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          .١٤

 .لأهدافها وإصدار النشرات والمطبوعات التوضيحية عن الكلية

تحقيـق إدارة   فرضية تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون لا يجاد العلاقـة بـين             لاختبار هذه ال  

 والنتائج مبينـة    العامة لأهدافها وإصدار النشرات والمطبوعات التوضيحية عن الكلية،          العلاقات

  كبـر مـن   أ وهـو  =r ٠,٩٠٤والتي تبين أن قيمة معامل الارتبـاط يـساوي   ) ٢٧(في جدول رقم   
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١٤٧

١٤٧

، وكـذلك  "١٢٨ ودرجة حريـة  ٠,٠٥ عند مستوى دلالة ٠,١٧٤"يساوي   الجدولية والتي rقيمة  

 مما يدل على قبول الفرضية المبدئيـة  ٠,٠٥صغر من أ وهو ٠,٠٠٠بلغت قيمة مستوى المعنوية    

العامـة   بين تحقيق إدارة العلاقات ) 0.05(أي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          

 .بوعات التوضيحية عن الكليةلأهدافها وإصدار النشرات والمط

بين تحقيق إدارة العلاقات العامة     ) 05.(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          .١٥

 .لأهدافها وتعزيز انتماء الطلبة والعاملين للكلية

تحقيـق إدارة   لاختبار هذه الفرضية تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون لا يجاد العلاقـة بـين               

   والنتـائج مبينـة فـي جـدول         هدافها وتعزيز انتماء الطلبة والعاملين للكليـة،      العلاقات العامة لأ  

 الجدوليـة  rكبر من قيمـة  أ وهو =r ٠,٩٢٤والتي تبين أن قيمة معامل الارتباط يساوي        ) ٢٧(رقم  

، وكذلك بلغت قيمة مستوى     "١٢٨ ودرجة حرية    ٠,٠٥ عند مستوى دلالة     ٠,١٧٤"والتي يساوي     

 مما يدل على قبول الفرضية المبدئية أي توجـد علاقـة            ٠,٠٥صغر من   أ وهو   ٠,٠٠٠المعنوية  

بين تحقيق إدارة العلاقات العامة لأهدافها وتعزيز       ) 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة       

  .انتماء الطلبة والعاملين للكلية

ت العامة  إدارة العلاقا  بين تحقيق ) 05.(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          .١٦

 .لأهدافها وتوثيق علاقات الكلية بمختلف مؤسسات الوسط التعليمي

تحقيـق إدارة   لاختبار هذه الفرضية تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون لا يجاد العلاقـة بـين               

 والنتـائج  العامة لأهدافها وتوثيق علاقات الكلية بمختلف مؤسسات الوسـط التعليمـي،           العلاقات

كبـر مـن    أ وهو   =٠,٩١١r والتي تبين أن قيمة معامل الارتباط يساوي         )٢٧(مبينة في جدول رقم     
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١٤٨

١٤٨

، وكـذلك  "١٢٨ ودرجة حريـة  ٠,٠٥ عند مستوى دلالة ٠,١٧٤" الجدولية والتي يساوي  rقيمة  

 مما يدل على قبول الفرضية المبدئيـة  ٠,٠٥صغر من أ وهو ٠,٠٠٠بلغت قيمة مستوى المعنوية    

العامـة   بين تحقيق إدارة العلاقات ) 0.05( عند مستوى دلالة     أي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية     

  .لأهدافها وتوثيق علاقات الكلية بمختلف مؤسسات الوسط التعليمي

بين تحقيق إدارة العلاقات العامة     ) 05.(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          .١٧

  .في الكليةلأهدافها وإيصال رغبات وطلبات العاملين إلى الإدارة العليا 

تحقيـق إدارة   لاختبار هذه الفرضية تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون لا يجاد العلاقة بـين              

والنتـائج  العامة لأهدافها وإيصال رغبات وطلبات العاملين إلى الإدارة العليا في الكلية،             العلاقات

كبر مـن   أ وهو   =r ٠,٨٩٦والتي تبين أن قيمة معامل الارتباط يساوي        ) ٢٧(مبينة في جدول رقم     

، وكـذلك  "١٢٨ ودرجة حريـة  ٠,٠٥ عند مستوى دلالة ٠,١٧٤" الجدولية والتي يساوي  rقيمة  

 مما يدل على قبول الفرضية المبدئيـة  ٠,٠٥صغر من أ وهو ٠,٠٠٠بلغت قيمة مستوى المعنوية    

لعامـة  ا بين تحقيق إدارة العلاقات ) 0.05(أي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          

  .لأهدافها وإيصال رغبات وطلبات العاملين إلى الإدارة العليا في الكلية

 
)٢٧(جدول   

 و كل من تحقيق إدارة العلاقات العامة لأهدافها وإيصال رغبات وطلبات العاملين إلى الإدارة العليا في الكليةمعاملات الارتباط بين 
 مجالات الدراسة
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١٤٩

١٤٩

Pearson Correlation  
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معامل ارتباط 
  ٠,٨٩٦  ٠,٩١١  ٠,٩٢٤  ٠,٩٠٤  ٠,٨٩٦  ٠,٩٤٩  ٠,٨٧٨  ٠,٨٢٦  بيرسون

  مستوى المعنوية
٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠  
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  د أفراد العينةعد  
١٣٠  ١٣٠  ١٣٠  ١٣٠  ١٢٩  ١٢٨  ١٣٠  ١٣٠  

  ٠,١٧٤ يساوي ٠,٠٥ ومستوى دلالة ١٢٨ الجدولية عند درجة حرية rقيمة 

  
  

حول مدى تحقيـق    حول استجابات أفراد عينة الدراسة       ذات دلالة إحصائية     لا توجد فروق   .٩

   اسة تعزى للسمات الشخصية لعينة الدرإدارة العلاقات العامة لأهدافها

  
  :ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية

  

حول استجابات أفراد عينة ) ٠,٠٥( عند مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية) أ

  .للجنس تعزى حول مدى تحقيق إدارة العلاقات العامة لأهدافهاالدراسة 

  

 ـ    t لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار      طي عينتـين مـستقلتين،     للفرق بـين متوس

والذي يبين انه لا توجد فروق في آراء أفراد العينـة فـي             ،  )٢٨(والنتائج مبينة في جدول رقم      

  .٠,٠٥جميع مجالات الدراسة حيث أن مستوى المعنوية لكل مجال أكبر من 
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١٥٠

١٥٠

 ٠,٦٦٦وبصفة عامة يتبين أن مستوى المعنوية لجميع المجالات مجتمعـة تـساوى             

 قبـول مما يعنـي   ) ٠,٤٣٣( المحسوبة لجميع المجالات تساوي      tوقيمة   ٠,٠٥كبر من   أوهو  

 حول اسـتجابات  )٠,٠٥( عند مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية      أيالفرضية العدمية   

 ويعـزو   .للجـنس  تعزى   حول مدى تحقيق إدارة العلاقات العامة لأهدافها      أفراد عينة الدراسة    

بالكليات التقنية ذكوراً وإناثاً لإدارة العلاقات العامة وقيامها        الباحث ذلك إلى نظرة جميع العاملين       

  .بواجباتها تجاه تحقيق أهدافها المرجوة منها

  

  )٢٨(جدول رقم 
  (Independent Samples Test)للعينات المستقلة لمتغير للجنس  t اختبار

  الـــالمج  مسلسل  المتوسط الحسابي
  أنثى  ذكر

مستوى   tقيمة 
  المعنوية

  ٠,٣٢١  ٠,٩٩-  ٣,٥٦  ٣,٣٨  تحقيق السمعة الطيبة للكلية  الأول
  ٠,٦٣٥  ٠,٤٧-  ٣,٢٥  ٣,١٨  التحاق الطلبة بالكلية  الثاني
  ٠,٨١٤  ٠,٢٤  ٣,٢٥  ٣,٢١  الأنشطة الثقافية والاجتماعية والترويجية في الكلية  الثالث
  ٠,٢٨٢  ١,٠٨  ٣,٠١  ٣,٢٠  البرامج المقدمة في الكلية  الرابع

  ٠,١٥٩  ١,٤١  ٢,٨٦  ٣,١٧  لنشرات والمطبوعات التوضيحية عن الكليةإصدار ا  الخامس
  ٠,٣٤٢  ٠,٩٥  ٢,٧٧  ٢,٩٧  تعزيز انتماء العاملين للكلية  السادس
  ٠,٥٣٥  ٠,٦٢  ٢,٩٩  ٣,١٢  توثيق العلاقة مع المجتمع المحلي  السابع
  ٠,٢٢٥  ١,٢٢  ٢,٣٩  ٢,٦٨  توصيل رغبات العاملين وطلباتهم إلى الإدارة العليا في الكلية  الثامن

  ٠,٦٦٦  ٠,٤٣٣  ٣,٠٦  ٣,١٣  جميع الفقرات

  ١,٩٦ يساوي ٠,٠٥ ومستوى دلالة ١٢٨ الجدولية عند درجة حرية tقيمة 

  
  
  

حول مدى تحقيـق    حول استجابات أفراد عينة الدراسة      حصائية  لا توجد فروق ذات دلالة إ     ) ب

  .لمجال العمل تعزى إدارة العلاقات العامة لأهدافها

  



www.manaraa.com

 

 

١٥١

١٥١

للفرق بـين متوسـطي عينتـين مـستقلتين،          t الفرضية تم استخدام اختبار   لاختبار هذه   

 تحقيقنه توجد فروق بين آراء أفراد العينة حول        أ، والذي يبين    )٢٩(والنتائج مبينة في جدول رقم      

ــة  ــات العام ــة العلاق ــة للكلي ــسمعة الطيب ــصالح  ال ــين  ل ــة الإداري ــستوى  فئ ــغ م ــث بل    حي

وهي أصغر من قيمة    ) 3.43-( المحسوبة تساوي    tوقيمة  ،  ٠,٠٥قل من   أ وهو   ٠,٠٠١المعنوية  

t   توثيق العلاقـة  نه توجد فروق بين آراء أفراد العينة حول وكذلك أ) 1.96-والتي تساوي   ( الجدولية

 ، ٠,٠٥ وهو أقـل مـن   ٠,٠٣٨  حيث بلغ مستوى المعنويةفئة الإداريين  لصالح   مع المجتمع المحلي  

) 1.96-والتـي تـساوي     ( الجدولية   tهي أصغر من قيمة     و) 2.09-( المحسوبة تساوي    tوقيمة  

توصيل رغبات العاملين وطلبـاتهم إلـى الإدارة        توجد فروق بين آراء أفراد العينة حول        وكذلك  

، ٠,٠٥  وهو أقل مـن       ٠,٠٣٧ حيث بلغ مستوى المعنوية      فئة الإداريين  لصالح   في الكلية  العليا

  ).1.96-والتي تساوي( الجدولية tن قيمة وهي أصغر م) 2.10-( المحسوبة تساوي tوقيمة 

بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة فـي المجـالات                   

  ).٠,٠٥(غ مستوى المعنوية لكل مجال قيمة أكبر من الأخرى حيث بل

 ٠,٠٢٩وبصفة عامة يتبين أن مستوى المعنوية لجميع المجالات مجتمعـة تـساوى             

 رفـض ممـا يعنـي     ) 2.20-( المحسوبة لجميع المجالات تساوي    tقيمة  و ٠,٠٥ من   أقلوهو  

حول حول استجابات أفراد عينة الدراسة      توجد فروق ذات دلالة إحصائية       أيالفرضية العدمية   

يفسر الباحث هذه النتيجة كـون      . لمجال العمل  تعزى   مدى تحقيق إدارة العلاقات العامة لأهدافها     

سام الإدارية وبالتالي إطلاع الفئة الإدارية على ما يجري في هـذا            إدارة العلاقات العامة من الأق    

  . القسم أكثر من إطلاع الجانب الأكاديمي له
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١٥٢

١٥٢

  )٢٩(جدول رقم 

  (Independent Samples Test)يعزى لمجال العمل   للعينات المستقلةtاختبار 

  المجال  مسلسل  المتوسط الحسابي
  يإدار  أكاديمي

مستوى   tقيمة 
  المعنوية

  ٠,٠٠١  ٣,٤٣-  ٣,٦٠٣٠  ٣,١١٧٣  تحقيق السمعة الطيبة للكلية  الأول
  ٠,٠٦٨  ١,٨٤-  ٣,٢٨٣٠  ٣,٠٤٣١  التحاق الطلبة بالكلية  الثاني
  ٠,٠٥١  ١,٩٧-  ٣,٣٢١١  ٣,٠٣٤٣  الأنشطة الثقافية والاجتماعية والترويجية في الكلية  الثالث
  ٠,٢٠٧  ١,٢٧-  ٣,٢٣٢٩  ٣,٠٤٥١  البرامج المقدمة في الكلية  الرابع

  ٠,١٧٦  ١,٣٦-  ٣,٢٠٠٨  ٢,٩٤٩٠  إصدار النشرات والمطبوعات التوضيحية عن الكلية  الخامس
  ٠,١٣٢  ١,٥٢-  ٣,٠٣٠٥  ٢,٧٦٢٦  تعزيز انتماء العاملين للكلية  السادس
  ٠,٠٣٨  ٢,٠٩-  ٣,٢٢٨٤  ٢,٨٧٤١  توثيق العلاقة مع المجتمع المحلي  السابع
  ٠,٠٣٧  ٢,١٠-  ٢,٧٧٢٠  ٢,٣٦١١  ى الإدارة العليا في الكليةتوصيل رغبات العاملين وطلباتهم إل  الثامن

  ٠,٠٢٩  ٢,٢٠-  ٣,٢٣٤٥  ٢,٩٢٣٥  جميع الفقرات
  ١,٩٦ يساوي ٠,٠٥ ومستوى دلالة ١٢٨ الجدولية عند درجة حرية tقيمة 

  
  

مدى تحقيـق إدارة   لحول استجابات أفراد عينة الدراسة       لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية     ) ج

   .لسنوات الخبرة تعزى مة لأهدافهاالعلاقات العا

 (One Way ANOVA)لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليـل التبـاين الأحـادي    

توجد فروق في آراء أفـراد العينـة حـول          نه  أ، والذي يبين    )٣٠(والنتائج مبينة في جدول رقم      

 F، وقيمـة    ٠,٠٥جميع مجالات الدراسة حيث تبين أن مستوى المعنوية لكل مجال أقـل مـن               

   ).٣,٠٧( الجدولية والتي تساويFالمحسوبة أكبر من قيمة 

 وهـو   ٠,٠٠١وبصفة عامة يتبين أن مستوى المعنوية لجميع المجالات مجتمعة تساوى           

 Fوهي أكبر من قيمـة  ) ٦,٨٩٨( المحسوبة لجميع المجالات تساوي   Fوقيمة   ٠,٠٥ من   أقل

توجد فروق ذات دلالـة      أي الفرضية العدمية    رفضمما يعني   ) ٣,٠٧والتي تساوي   (الجدولية  

 حول مدى تحقيق إدارة العلاقات العامة لأهدافها      إحصائية  حول استجابات أفراد عينة الدراسة        
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١٥٣

 ٤إلى أن العاملين ممن لديهم سنوات خبرة أقل مـن           ويعزو الباحث ذلك    . لسنوات الخبرة تعزى  

علاقات العامة في الكليات التقنية، أما العاملون       سنوات تعايشوا مع فترة انتعاش نوعاً ما لإدارة ال        

 سنوات تشكل لديهم انطبـاع أولـي حـول سـوء الإدارة             ٤ممن لديهم سنوات خبرة أكثر من       

  .للعلاقات العامة والذي يحتاج لفترة أطول من العمل والعطاء لتغيير هذا الانطباع السلبي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )٣٠(جدول رقم 
  لسنوات الخبرة يعزى (One Way ANOVA )تحليل التباين الأحادي 

  مسلسل  المتوسط الحسابي

 ٤اقل من   المجال
  سنوات

 ٨ – سنوات ٤
  سنوات

 ٨أكثر من 
  سنوات

  Fقيمة 
مستوى 
  المعنوية

  ٠,٠٠١  ٧,٠٥٨  ٣,١٥٨٠  ٣,٣٩٠٦  ٣,٧٤٩٢  تحقيق السمعة الطيبة للكلية  الأول
  ٠,٠٠٥  ٥,٥٨٥  ٢,٩٨٩٥  ٣,١٥٠٢  ٣,٤٦١٩  التحاق الطلبة بالكلية  الثاني

ــة والاجتماعيــة     الثالث ــشطة الثقافي الأن
  والترويجية في الكلية

٠,٠١٦  ٤,٢٨٧  ٢,٩٩٦٤  ٣,٢٤٤٨  ٣,٤٦٤٦  

  ٠,٠١٢  ٤,٥٦٧  ٢,٩٥٩١  ٣,١١٤٦  ٣,٤٤٣٩  البرامج المقدمة في الكلية  الرابع
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١٥٤

١٥٤

ــات    الخامس ــشرات والمطبوع ــدار الن إص
  التوضيحية عن الكلية

٠,٠٠٣  ٦,٠٣٧  ٢,٨٥٥٣  ٢,٩٤٢٧  ٣,٥١٧٠  

  ٠,٠٠٧  ٥,١١٣  ٢,٧٠١٣  ٢,٧٩٦٩  ٣,٢٩٢٦  تعزيز انتماء العاملين للكلية  السادس
  ٠,٠٢٤  ٣,٨٦١  ٢,٩١١٩  ٢,٩٦٣٥  ٣,٤٠٣٧  توثيق العلاقة مع المجتمع المحلي  السابع

توصيل رغبات العاملين وطلباتهم إلى       الثامن
  الإدارة العليا في الكلية

٠,٠٠  ٩,٣٢٦  ٢,٣٠٧٧  ٢,٣٨٠٢  ٣,١٤٨٩  

  ٠,٠٠١  ٦,٨٩٨  ٢,٨٨٦٩  ٣,٠٣٦٧  ٣,٤٤٥٩  جميع الفقرات

  ٣,٠٧ تساوي ٠,٠٥عند مستوى دلالة ) ١٢٧، ٢( الجدولية عند درجتي حريةFقيمة 

  
حول مـدى تحقيـق إدارة      لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول استجابات أفراد عينة الدراسة            ) د

  . تعزى للمؤهل العلميالعلاقات العامة لأهدافها

  

 والنتائج مبينـة  (One Way ANOVA)ة تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار هذه الفرضي

تحقيق العلاقات العامة السمعة    ، والذي يبين أنه توجد فروق بين آراء أفراد العينة حول            )٣١(في جدول رقم    

 أقـل مـن    وهو٠,٠٤٨حيث بلغ مستوى المعنوية " مؤهل الثانوية العامة فأقل"  لصالح فئة    الطيبة للكليـة  

والتـي تـساوي   (  الجدوليـة  Fأكبر من قيمـة    وهي  ) ٢,٧٠٩( المحسوبة تساوي    F، وقيمة   ٠,٠٥

  توجد فروق بين آراء أفراد العينة وكذلك ) ٢,٦٨

 حيث بلغ مـستوى المعنويـة    " مؤهل الثانوية العامة فأقل   " فئة   لصالح   التحاق الطلبة بالكليـة   حول  

 الجدولية Fوهي أكبر من قيمة     ) ٤,٠٣٦(وبة تساوي  المحس F، وقيمة   ٠,٠٥وهو أقل من    ٠,٠٠٩

البـرامج المقدمـة فـي    توجد فروق بين آراء أفراد العينة حول  وكذلك    ) ٢,٦٨والتي تساوي   ( 

ــة ــة  الكلي ــصالح فئ ــل  "  ل ــة فأق ــة العام ــل الثانوي ــستوى  "  مؤه ــغ م ــث بل   حي

أكبر من قيمة   وهي  ) ٢,٩٦٣( المحسوبة تساوي    F، وقيمة   ٠,٠٥وهو أقل من     ٠,٠٣٥المعنوية  

F ٢,٦٨والتي تساوي ( الجدولية.(   

بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة في المجالات الأخرى حيـث                 

  ).٠,٠٥(كبر من غ مستوى المعنوية لكل مجال قيمة أبل
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١٥٥

 ـ ٠,٠٦٥وبصفة عامة يتبين أن مستوى المعنوية لجميع المجالات مجتمعة تساوى             ي وه

 أي الفرضية العدميـة  قبولمما يعني   ) ٢,٤٧٥( المحسوبة تساوي    Fوقيمة   )٠,٠٥( كبر من أ

حول مدى تحقيق إدارة    حول استجابات أفراد عينة الدراسة      لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية       

ويرى الباحث أن جميع العاملين بالكليات التقنية       . للمؤهل العلمي  تعزى   العلاقات العامة لأهدافها  

 تقدير إنجازات إدارة العلاقات العامة بغض النظر عن المؤهل العلمي خاصـة وأن              باستطاعتهم

  . عمل إدارة العلاقات العامة له علاقة بالعاملين وبالطلاب وبالمجتمع المحلي كافة

  
  
  
  
  
  
  

  )٣١(جدول رقم 
  للمؤهل العلمي يعزى (One Way ANOVA )تحليل التباين الأحادي 

  بيالمتوسط الحسا
دراسات   المجال  مسلسل

  دبلوم  بكالوريوس  عليا
ثانوية عامة 

  فاقل
  Fقيمة 

مستوى 
  المعنوية

  ٠,٠٤٨  ٢,٧٠٩  ٤,١٢٥٠  ٣,٦٣٧٥  ٣,٢٧٣٣  ٣,٣٤٥٨  تحقيق السمعة الطيبة للكلية  الأول
  ٠,٠٠٩  ٤,٠٣٦  ٣,٨٠٥٦  ٣,٣٦٦٦  ٢,٩٧٤١  ٣,٣٢٥٩  التحاق الطلبة بالكلية  الثاني

ــة    الثالث ــة والاجتماعي ــشطة الثقافي الأن
  والترويجية في الكلية

٠,٠٩٨  ٢,١٤٥  ٣,٨٥٠٠  ٣,٣٣٣٣  ٣,٠٥٠٥  ٣,٣١٨٣  

  ٠,٠٣٥  ٢,٩٦٣  ٣,٨٣٣٣  ٣,٣٤٢٣  ٢,٩٦٠٥  ٣,٢٥٤٠  البرامج المقدمة في الكلية  الرابع

ــات   الخامس ــشرات والمطبوع إصــدار الن
  التوضيحية عن الكلية

٠,١٧٣  ١,٦٨٩  ٣,٨٧٥٠  ٣,٢٢٩٧  ٢,٩٢٢٦  ٣,٢١١١  

  ٠,١٤٤  ١,٨٣٧  ٣,٤١٦٧  ٣,٠٦٣١  ٢,٧١٩٨  ٣,١١٢٢  ن للكليةتعزيز انتماء العاملي  السادس
  ٠,٤٥٨  ٠,٨٧١  ٣,٦٢٥٠  ٣,٢٠٢٧  ٢,٩٨٠٢  ٣,١١٦٧  توثيق العلاقة مع المجتمع المحلي  السابع
  ٠,٢٦٦  ١,٣٣٦  ٣,٣٣٣٣  ٢,٨٠٠٠  ٢,٤٦١٥  ٢,٦٠٥٦توصيل رغبات العاملين وطلبـاتهم       الثامن
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١٥٦

  إلى الإدارة العليا في الكلية
  ٠,٠٦٥  ٢,٤٧٥  ٣,٧٥٨٨  ٣,٢٧٢٤  ٢,٩٤٢٤  ٣,١٨٤٣  جميع الفقرات

  ٢,٦٨ تساوي ٠,٠٥عند مستوى دلالة ) ١٢٦، ٣( الجدولية عند درجتي حريةFقيمة 

    
  

حول مدى تحقيـق  حول استجابات أفراد عينة الدراسة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية     ) هـ

  .للكلية تعزى إدارة العلاقات العامة لأهدافها

 (One Way ANOVA)م استخدام اختبار تحليل التبـاين الأحـادي   لاختبار هذه الفرضية ت

نه توجد فروق بين آراء أفـراد العينـة حـول    أيبين ، والذي  )٣٢(والنتائج مبينة في جدول رقم      

حيث بلـغ مـستوى      " كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية    "  لصالح فئة    التحاق الطلبة بالكلية  

وهي أكبـر مـن     ) ٤,١٠٧( المحسوبة تساوي    Fوقيمة  ،  )٠,٠٥( وهو أقل من     ٠,٠١٩المعنوية  

 إصـدار   وكذلك توجد فروق بين آراء أفراد العينة حول       ) ٣,٠٧والتي تساوي   ( الجدولية   Fقيمة  

 كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية    "  لصالح فئة    النشرات والمطبوعات التوضيحية عن الكلية    

 المحـسوبة تـساوي     Fوقيمـة   ،    ) ٠,٠٥(قل من   وهو أ ) ٠,٠٢٨(توى المعنوية   حيث بلغ مس  " 

وكذلك  توجد فروق بـين آراء   ) ٣,٠٧والتي تساوي   ( الجدولية   Fوهي أكبر من قيمة     ) ٣,٦٦٩(

"  لـصالح فئـة      توصيل رغبات العاملين وطلباتهم إلى الإدارة العليا في الكلية        أفراد العينة حول    

وهو أقـل مـن     ) ٠,٠٠٥(مستوى المعنوية   حيث بلغ    "  كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية    

والتـي تـساوي    ( الجدولية   Fوهي أكبر من قيمة     ) ٥,٥٩٣( المحسوبة تساوي  F،وقيمة  )٠,٠٥(

٣,٠٧.(   

بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة في المجـالات الأخـرى                   

  ).٠,٠٥(كبر من غ مستوى المعنوية لكل مجال قيمة أحيث بل
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١٥٧

١٥٧

 وهـو   ٠,٠٤٨ة عامة يتبين أن مستوى المعنوية لجميع المجالات مجتمعة تساوى           وبصف

مما يعني رفض الفرضية    ) ٣,١٠٨(  المحسوبة لجميع المجالات تساوي    F، وقيمة   ٠,٠٥ من   أقل

حـول مـدى    توجد فروق ذات دلالة إحصائية  حول استجابات أفراد عينة الدراسـة  أيالعدمية  

،  "كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية     "  تعزى لصالح     لأهدافها تحقيق إدارة العلاقات العامة   

الذي من شأنه أن يسهل     و يعزي الباحث هذه النتيجة إلى كون جهة الإشراف عليها غير حكومية             

  . عام بسبب عدم تعقد الإجراءات الإدارية، وهناك مرونة مناسبة في عملها بشكلتطور عملها 

  
  )٣٢(جدول رقم 

  للكلية يعزى (One Way ANOVA )باين الأحادي تحليل الت

  المتوسط الحسابي
كلية فلسطين   المجال  نسلسل

  التقنية
كلية العلوم 
  والتكنولوجيا

كلية مجتمع العلوم 
  المهنية والتطبيقية

  Fقيمة 
مستوى 
  المعنوية

  ٠,٤٨٤  ٠,٧٣١  ٣,٥٢١٣  ٣,٤١٢٨  ٣,٣١١٠  تحقيق السمعة الطيبة للكلية  الأول

  ٠,٠١٩  ٤,١٠٧  ٣,٤١٦٢  ٢,٩٩٢٧  ٣,١٤٠٩  لتحاق الطلبة بالكليةا  الثاني

  الثالث
الأنشطة الثقافيـة والاجتماعيـة     

  والترويجية في الكلية
٠,١٦١  ١,٨٥٣ ٣,٣٧٠٤  ٣,٢٠٧١  ٣,٠٣٨٧  

  ٠,١٠٩  ٢,٢٦٠  ٣,٣٦٢٤  ٣,٠٣٩٧  ٣,٠٥٨٣  البرامج المقدمة في الكلية  الرابع

  الخامس
إصدار النشرات والمطبوعـات    

  ن الكليةالتوضيحية ع
٠,٠٢٨  ٣,٦٦٩  ٣,٤١٧٠  ٢,٩٨٨١  ٢,٨٦٩٩  

  ٠,٠٦٥  ٠,٧٩٧  ٣,١٦٧٤  ٢,٩٠٧١  ٢,٦٧٩٧  تعزيز انتماء العاملين للكلية  السادس

  ٠,٠٧٨  ٢,٦٠٣  ٣,٣١٩١  ٣,٠٦٧٥  ٢,٨٦٥٩  توثيق العلاقة مع المجتمع المحلي  السابع

  الثامن
توصيل رغبات العاملين وطلباتهم  

  إلى الإدارة العليا في الكلية
٠,٠٠٥  ٥,٥٩٣  ٢,٩٧٣٨  ٢,٦٠٨١  ٢,٢٢٣٦  

  ٠,٠٤٨  ٣,١٠٨   ٣,٣٣٤٥  ٣,٠٥١٥  ٢,٩٣٥٦  جميع الفقرات
  ٣,٠٧ تساوي ٠,٠٥عند مستوى دلالة ) ١٢٧، ٢( الجدولية عند درجتي حريةFقيمة 
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١٥٨

١٥٨

  الفصـــل الرابـــع

  النتائـــج والتوصيــات

  

 

  .أولاً ـ نتائــج الدراسة •

 .ثانياً ـ توصيــات الدراسة •
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١٥٩

١٥٩

  ة ـــج الدراســـنتائ: أولاً

  : أسفرت الدراســة عن النتائــج التاليـــة

إدارة العلاقات العامة في الكليات موضع الدراسة تسعي إلى تحقيق السمعة الطيبة للكلية              .١

  %.٧٨,٨من خلال الإعلام عن أهدافها ونشاطاتها بنسبة 

لدراسة على توطيد العلاقـات بـين       لا تعمل إدارة العلاقات العامة في الكليات موضع ا         .٢

 %.٥٨,٢العاملين بنسبة 

إدارة العلاقات العامة في الكليات موضع الدراسة تتبنى خطة سـنوية لاسـتقبال وفـود                .٣

 .%٧٧,٢طلابية زائرة وهي تعتبر من الوسائل الكفيلة بالتحاق الطلبة بالكليات بنسبة 

 ـ          .٤ ن الكليـات موضـع الدراسـة               لا تقدم إدارة العلاقات العامة المـساندة للخـريجين م

 . %٥١,٢بنسبة 

تساهم إدارة العلاقات العامة بالأنشطة الثقافية والاجتماعية والترويحيـة فـي الكليـات              .٥

 %.٧٨,٨موضع الدراسة من خلال استقبال الوفود وتنظيم الزيارات بنسبة 

لين بنـسبة   هناك قصور في إدارة العلاقات العامة في تنظيم الأنشطة الرياضـية للعـام             .٦

٥٤%. 

اتفق أفراد العينة على أن إدارة العلاقات العامة تحرص على اختيار أوقات برامجها بدقة               .٧

 %.٦٦,١بنسبة 

تفشل إدارة العلاقات العامة في الكليات موضع الدراسة في عمليـة التقيـيم لبرامجهـا                 .٨

 . %٦٠,٥بنسبة 
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١٦٠

١٦٠

لتوضـيحية عـن الكليـات      تقوم إدارة العلاقات العامة بإصدار النشرات والمطبوعات ا        .٩

 %.٦٠,٥موضع الدراسة بدرجة متوسطة وبنسبة 

يرى العاملون أن الأشرطة المسموعة والمرئية تستخدم بشكل نادر جـداً فـي الكليـات              .١٠

 .%٥٦,٣موضع الدراسة بنسبة 

تحاول إدارة العلاقات العامة أن تدمج العاملين معها عند القيام بنشاط مميز وهـذا مـن                 .١١

 .%٦٢,٥تماء العاملين للكلية بدرجة متوسطة وبنسبة شأنه أن يعزز ان

والمناسـبات المختلفـة              هناك إقلال في عمليـة مـشاركة الكليـات فـي المعـارض             .١٢

 %.٥٥,٥بنسبة 

تعتمد إدارة العلاقات العامة على وسائل الإعلام المتنوعة للتواصل مع المجتمع المحلـي           .١٣

 .%٦٨,١بنسبة 

 .%٦١,٩الاتصال مع المجتمع المحلي بنسبة لا يوجد توظيف سليم لوسائل  .١٤

 .%١٨,٩نقص المؤهلات العلمية والشخصية لموظفي إدارة العلاقات العامة بنسبة  .١٥

لا تقوم إدارة العلاقات العامة على توصيل رغبات العاملين وطلباتهم إلى الإدارة العليـا               .١٦

 .%٥٢,٤حيث بلغت نسبتها 

 التي قد تواجه العاملين في الكليات وبلغـت         لا يوجد صندوقاً لتلقي الشكاوي والمشكلات      .١٧

 .%٤٨,٧نسبتها 

لا تنظم إدارة العلاقات العامة يوماً مفتوحاً لمناقشة رغبات وطلبات العاملين مـع الإدارة          .١٨

 %.٤٦,٢العليا في الكليات موضع الدراسة بنسبة 

  .طالتوظيف لأفراد إدارة العلاقات العامة في الكليات يتم بشكل عشوائي وغير مخط .١٩
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١٦١

١٦١

  ات ـالتوصي: ثانياً

  :يوصي الباحث بأن تقوم إدارة العلاقات العامة بما يأتي

 :بناء سمعة طيبة للكلية عن طريق .١

  .كسب ثقة الرأي العام وتأييده •

توثيق العلاقة بين العاملين داخل الكليـة وزيـادة أواصـر الـود              •

 . والاحترام

تعلقـة  جمع المعلومات الصادرة عن أجهزة الإعلام المختلفـة والم         •

 .بالكلية وتفحصها

  :العمل على اجتذاب الطلاب إلى الكلية من خلال .٢

  .إيجاد مصادر تمويل ودعم مالي للكلية •

 .تقديم المساعدة للقائمين على صندوق مساعدة الطالب •

 .الإشراف على حفل التخرج السنوي •

 .التواصل مع الخريجين وتقديم العون لهم قدر المستطاع •

 .الأماكن الظاهرة وبخامات جيدةفي ) البوسترات( إلصاق  •

  .تفعيل دور الكلية في إقامة الأنشطة الثقافية والاجتماعية كالمعارض والاحتفالات .٣

 :تقديم برامج هادفة وفعالة للكلية ومراعاة .٤

 .التخطيط الجيد والمسبق للبرامج المقدمة وتحديد أهدافها •

  .الدقة في اختيار أوقات تنفيذها •

 .صورة موضوعيةتقييم البرامج أولياً وب •
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١٦٢

١٦٢

  : إصدار نشرات إخبارية وتوضيحية عن الكلية بالإضافة إلى .٥

  . تحديث وتطوير صفحة الكلية على شبكة الإنترنت •

إنشاء قاعدة بيانات كاملة عن الكليات التقنية من حيث العناوين والبريـد             •

 .الإلكتروني والتخصصات المختلفة وشروط القبول وتكاليف الدراسة

  . بالمناسبات الاجتماعيةمشاركة العاملين .٦

 .تنظيم يوم رياضي يجمع بين العاملين والإدارة العليا في الكلية وبين الطلاب .٧

 .التحدث رسمياً باسم الكلية والتعامل مع وسائل الإعلام .٨

إقامة علاقات متميزة مع سفارات وقناصل الدول العربية والأجنبية بهدف تنفيذ بـرامج              .٩

 .ومشاريع أكاديمية مشتركة

 .شاركة في المؤتمرات الدولية الخاصة بالعلاقات العامةالم .١٠

 .الإشراف على مهام الضيافة والهدايا الإعلانية والرمزية .١١

  

  :ةـــات مقترحـــثالثاً ـ دراس

ولكي يستكمل الموضوع حقه يرى الباحث تقديم المقترحات الآتية لتغطية جوانب أخرى 

  : منهالتقنيةإدارة العلاقات العامة في الكليات امن موضوع 

إجراء دراسة تتناول مدى تحقيق إدارة العلاقات العامة لأهدافها من وجهة  .١

  . نظر الجمهور الخارجي للكليات التقنية بمحافظات غزة

إجراء دراسة تتناول تقييم وتقويم لمهام وأفراد إدارة العلاقات العامة في  .٢

 . الكليات التقنية بمحافظات غزة
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١٦٣

١٦٣

  

  

  

  

  

  

  ـــعالمراجـ
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١٦٤

١٦٤

  

  المراجــــــعالمراجــــــع

  ة ـــع العربيــالمراج: أولاً 

  الكتـــب . أ
             ، الإصـدار الثـاني، الطبعـة       العلاقات العامـة والاتـصال الإنـساني      أبو أصبع، صالح خليل،     

 .م٢٠٠٤ الأولى،

 . م١٩٨٦نية، ، الطبعة الثاالعلاقات العامةإبراهيم الشيخلى، عبد الرزاق، وآخرون، 

 .م٢٠٠١، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، هندسة الإعلان والعلاقات العامةأبو قحف، عبد السلام، 

 .}ت.د{، ، مصرمحاضرات في العلاقات العامةأبو قحف، عبد السلام، 

 .م١٩٨٦، مكتبة الأنجلو المصرية، ، القاهرة، فن العلاقات العامة والإعلامإمام، إبراهيم

المكتـب   ،العلاقات العامة من منظور الخدمـة الاجتماعيـة       ، حمدي عبد الحارس،     البخشوانجي

 .م٢٠٠١ الاسكندرية، -الجامعي الحديث

ب للنـشر والطباعـة،   ، عالم الكتالعلاقات العامة في المنشآت السياحيةفؤاده عبد المنعم،    البكري،

 .م٢٠٠٤، الطبعة الأولى

رياض، دار العلوم للطباعة ، ال العامة وتطبيقاتهاأسس العلاقات، البدر، حمود بن عبد العزيز

 .م١٩٩٢، والنشر

 .م١٩٩٣، دار الشروق للنشر والتوزيع: عمان، المرجع في مبادئ التربية، التل، سعيد

ــم، ــرت،   الجمال،راس ــاد، خي ــتراتيجي  وعي ــدخل الإس ــة، الم ــات العام                        ،إدارة العلاق

 .م٢٠٠٥طبعة الأولى، الدار المصرية اللبنانية،ال
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١٦٥

١٦٥

، دار المسيرة للنـشر والتوزيـع والطباعـة،    مدخل إلى العلاقات العامة، سعادة راغب،  الخطيب

 .م٢٠٠٠الطبعة الأولى، 

          ، الطبعـة الأولـي،     تطبيقـات إداريـة واقتـصادية     : منـاهج البحـث العلمـي     ،  لرفاعي، أحمد ا

 .م١٩٩٨، دار وائل للنشر: عمان

، دار صـفاء للنـشر      مبادئ العلاقـات العامـة     مد، وعبد السلام، عبد الغفور،    زياد مح  الشرمان،

 .م٢٠٠١، والتوزيع، عمان

اليـازوري العلميـة للنـشر    ، دار ، المبادئ والأسس العلميةالعلاقات العامةالشامي، لبنان هاتف،  

 .م٢٠٠١، الطبعة العربية الأولى، والتوزيع

 .م٢٠٠١مكتبة الرائد العلمية  ،)الأسس والمبادئ(العلاقات العامة الصرايرة، محمد نجيب، 

، الدار الجامعية، الإسكندرية،  )المبادئ والتطبيق( العلاقات العامة  فريد،  دالصحن، محم

 .م١٩٨٨

لجامعيـة للطباعـة والنـشر    ، الـدار ا   المبادئ والتطبيق  –العلاقات العامة   ،  الصحن، محمد فريد  

 .م١٩٩٧، والتوزيع

، الجامعـة للطباعـة والنـشر والتوزيـع    ، مؤسسة شباب  العلاقات العامة  المصري، أحمد محمد،  

 .م١٩٩٥

  م٢٠٠٦، الطبعة الأولى، إدارة العلاقات العامةالمدهون، محمد، 

التقنيـة للأوفـست،    ، الطبعة الأولى،    تخطيط وإدارة برامج العلاقات العامة    ،  العناد، عبد الرحمن  

 .هـ١٤١٤الرياض، 
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١٦٦

١٦٦

، دار الفجر للنـشر والتوزيـع،       لمداخل الأساسية للعلاقات العامة   اوهبي، سحر،   حجاب، محمد و  

 . م١٩٩٢

،  مؤسسة زهران للنـشر والتوزيـع      ،)مفاهيم وممارسات   (العلاقات العامة   ،  ، محفوظ أحمد  جودة

  .م١٩٩٦
 .م١٩٩٨، طبعة أولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع،العلاقات العامةخضر، جميل، 

، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة ة في منشآت القطاع الخاصالعلاقات العام، رمضان، زياد

 .م١٩٩٨الأولى، 

، مكتبة الفلاح للنـشر     العلاقات العامة النظرية والتطبيق   ،  زويلف، مهدي حسن، والقطامين، أحمد    

 .م١٩٩٤، الطبعة الأولى والتوزيع

 .}ت. د{لكتب ،، الطبعة الثالثة ، عالم االأسس العلمية للعلاقات العامة، على ، عجوة

 .م١٩٨٩، جدة، مكتبة مصباح مقدمة في وسائل الاتصال، على وآخرون، عجوة

 .م٢٠٠٠ عالم المكتبة، ، الطبعة الرابعة،الأسس العلمية للعلاقات العامةعجوة، على، 

 .م١٩٩٧ ،أسس العلاقات العامة، عساف، عبد المعطي محمد، وصالح، محمد فالح

  .م١٩٩٧دار الشروق، : ، القاهرةالطبعة الأولى            ، الحاسبات الإلكترونية وتكنولوجيا الاتصال: مد ، وتيمور، محعلم الدين، محمود

 . م١٩٩٧، الشركة العربية للنشر والتوزيع، العلاقات العامةلطيف، هدى، 

دار  ، الطبعـة الأولـى، عمـان،      الدعاية والإعـلان والعلاقـات العامـة      ، محمد جودت،    ناصر

  .م١٩٩٧المجدلاوي، 

، شركة ذات الـسلاسل للطباعـة       عامة، المفاهيم الأساسية العلمية   العلاقات ال هاشم، زكي محمود،    

 .م١٩٩٠والنشر والتوزيع، الكويت، 
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١٦٧

١٦٧

،  الطبعـة الأولـى    ،"مـدخل وظيفـي   " العلاقات العامة وإدارتها    وعبود، كنجو،    ،وهبي، إبراهيم 

 .م١٩٩٩، مؤسسة الوراق

  .)٢٠٠٦( يا ـ خانيونسالعلوم والتكنولوجكلية دليل 

  .)٢٠٠٦(رفح   ـدليل كلية المجتمع العربية

 ).٢٠٠٦(غزة  ـكلية تدريب غزة  دليل

 .)٢٠٠٧ (كلية فلسطين التقنية ـ دير البلحدليل 

 ).٢٠٠٧(دليل كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية 

 ).٢٠٠٦(للدراسات السياحية ـ غزة دليل كلية مجتمع غزة 

  

  ات ـــــالدوري. ب

 م٢٠٠٠، سلسلة الرضا للمعلومات، تحقيق العلاقات العامةإلياس، سلوم، 

 مجلة دراسات، ثورة تكنولوجيا الاتصالات ومشكلة الجماهير في العلاقات العامةالبادي، محمد، 

 .م١٩٩١، )٧٢-٥٤ص(، إعلامية

،         ضي المحتلةواقع التعليم التقني والمهني في الأراالمسودي، تيسير والقيق، عبد الرحمن، 

 .م١٩٩٠، الخليل، رابطة الجامعيين، ٥، رقم سلسة دراسات تربوية

 ). ٤٠(عدد ،               )١٩٨٢(، مجلة المستقبل العربي، حول التعليم العالي العربي والتنميةعمار، حامد 

، جامعة الملك عبـد العزيـز، جـدة ،    ١٢، العدد الإنسانية العلوممجلة كلية الآداب و، دور العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي      ، على،   عجوة

 .م١٩٨٠
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١٦٨

١٦٨

 أنماط وأنواع التعليم والتدريب التقني والمهني بمحافظات غـزة فـي ظـل            ،  حمدان، عبد الرحيم  

،  العدد الأول، بغداد   -، المجلد السابع عشر   المجلة العربية للتعليم التقني   ،  السلطة الوطنية الفلسطينية  

  .م٢٠٠٠

 فاعلية تدريس اللغة العربية في الكليات التقنيةد، صلاح الدين وحمدان، عبد الرحيم،  حما

 .م٢٠٠٣، المجلد السابع، العدد الأول، مجلة جامعة الأقصى، بمحافظات غزة

، الهيئة مجلة رؤية، التعليم التقني في فلسطين ودورة في تحقيق التنمية عبد الرحيم،، حمدان

  .م٢٠٠١ ،٢١لسطين، العدد العامة للاستعلامات، ف
  

   ة ــــجامعيالل ـــرسائال: ج

الأبعاد  تطوير إدارات العلاقات العامة في التعليم الجامعي الفلسطيني في ضوءأبو خاطر، خالد، 

، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التربية، جامعة عين شمس، برنامج التنظيمية المعاصرة

  .م٢٠٠١ غزة، -سات العليا المشترك مع جامعة الأقصىالدرا

، رسالة دكتوراه، جامعـة     دور العلاقات العامة في تحقيق الرضا الوظيفي      ،  ياسينفاروق   التركي،

  .م١٩٩٨، كلية الإعلام، القاهرة

، رسـالة   برامج العلاقات العامة وأثر انعكاساتها على تحقيق الأمـن        ، سعود صالح محمد،     الداود

 .هـ١٤٠٩ ، المركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب، غير منشورةماجستير

، رسالة ماجـستير غيـر      قياس الاتجاهات نحو وظيفة العلاقات العامة في مصر       الشناوي، فرج،   

 .م١٩٨٠منشورة، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 
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١٦٩

١٦٩

، دراسـة   المؤسـسة برامج العلاقات العامة وعلاقتها بتحقيق غايات       الرويلي، ماطر صبيح سعيد،     

  .هـ١٤١٢تطبيقية بمديرية الدفاع المدني بالرياض، رسالة ماجستير غير منشورة، 

، رسالة  تقييم دور العلاقات العامة في الجامعات الأردنية من وجهة نظر موظفيها          الزيود، صالح،   

 .م٢٠٠١ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة آل البيت، 

، دراسـة  دور العلاقات العامة في تحقيق أهدافها من وجهة نظـر العـاملين      بي، راقي عفار،    العتي

تطبيقية على جوازات مكة المكرمة، رسالة ماجستير في العلوم الإدارية، مقدمة إلى أكاديمية نايف              

 .م٢٠٠٣للعلوم الأمنية، الرياض، 

رسالة ماجستير، جامعـة القـاهرة،      ،  العلاقات العامة في الجامعات المصرية    حسن، السيد بهنسي،    

 .م١٩٨٦كلية الإعلام، 

 مـن   دراسة تقيميـه للمراحـل    : العلاقات العامة في الجامعات الحكومية الأردنية     ، زياد،   محافظة

 العلـوم  ، كليـة الاقتـصاد،   وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، رسالة ماجستير غيـر منـشورة    

 . م١٩٩٧، الإدارية، جامعة اليرموك

، رسالة ماجستير غيـر منـشورة،       العلاقات العامة في قطاع الاستثمار في مصر      مد،  عتران، مح 

 .م١٩٨٩كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 

  

  

 

  رات ـــمؤتمال. د
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١٧٠

١٧٠

، بحوث المؤتمر التربوي، التربية المهنية وموقعها في المنهاج التربوي الإسلاميأبو سل، محمد، 

 .م١٩٩٠رة، الجزء الأول، عمان، مؤتمر نحو بناء نظرة تربوية إسلامية معاص

  

 ر ـــــتقاريال. هـ

، التقرير السنوي الصادر عن إدارة العلاقات العامـة       غزة،  -كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقة      

  .م٢٠٠٦/٢٠٠٧

 .م٢٠٠٦، نشرة تعريفية لقسم العلاقات العامة خانيونس، -كلية العلوم والتكنولوجيا

، رام االله، فلـسطين،     تعليمات الدراسة فـي كليـات المجتمـع       يني،  وزارة التعليم العالي الفلسط   

 .م١٩٩٧

  فلـسطين،  ،   إحصائية مؤسسات التعليم العالي بمحافظـات غـزة        ،وزارة التربية والتعليم العالي   

 .م٢٠٠٤

  

  

  

  

  

  

  

  ةـــع الأجنبيــالمراج: ثانياً
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١٧١
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  ةـــلات الشخصيـالمقاب: ثالثاً



www.manaraa.com

 

 

١٧٢

١٧٢

،  دير الـبلح   –، رئيس قسم شؤون الموظفين في كلية فلسطين التقنية          مقابلة مع محفوظ الأغا    •

 . م٢٠٠٦يوليو  ١٦

 ديـر  –موظفة في قسم العلاقات العامة في كلية فلـسطين التقنيـة      اضي،مقابلة مع دعاء م    •

 .م٢٠٠٦ أغسطس، البلح،

، رئيس قسم العلاقات العامة في كلية المجتمـع للعلـوم المهنيـة             مقابلة مع خضر الجمالي    •

 .م٢٠٠٦ يوليو ٣١ غزة،–والتطبيقية 

لـوم المهنيـة    مقابلة مع فادي زقوت، موظف في شؤون المـوظفين، كليـة المجتمـع للع              •

 .م٢٠٠٦ يوليو ٣١ غزة، -والتطبيقية

مقابلة مع رغدة عبيد، رئيس قسم القبول والتسجيل في كليـة غـزة للدراسـات الـسياحية،                •

 .٢٠٠٦ يوليو ٣١

 -ية العلوم والتكنولوجيـا   مقابلة مع منصور اليازجي، نائب العميد للشؤون الأكاديمية في كل          •

 .م٢٠٠٦ أغسطس ١٤، خانيونس

 -يـة العلـوم والتكنولوجيـا   ة مع بسام بن سعيد، رئيس قسم العلاقات العامـة فـي كل       مقابل •

 .م٢٠٠٦ أغسطس ١٤ ،خانيونس

 .م٢٠٠٦ أغسطس ١٥  الوكالة،–، نائب مدير كلية تدريب غزة مقابلة مع جميل حمد •

         رفـح، –مقابلة مع برجس حسن عواجه، المدير المالي والإداري لكلية المجتمـع العربيـة           •

  .م٢٠٠٦ أكتوبر، ١١
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١٧٣

١٧٣

  
  
  
  
  
  
  
  

  الملاحـــــــق
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١٧٤

١٧٤

  

  )١(ملحق رقم 

   لاستمارة الاستبيان الميداني قائمة بأسماء المحكمين

  ي الوظيفيـــالمسم  مــــالاس  الرقم

  أستاذ مساعد ورئيس القسم الأكاديمي بكلية فلسطين التقنية  عبد الرحيم حمدان. د .١

   غزة- قسم أصول التربية بجامعة الأقصى-أستاذ مساعد غير متفرغ   فوزي أبو عودة. د .٢

   بالجامعة الإسلاميةرئيس قسم الاقتصاد والعلوم السياسية في كلية التجارة  سمير صافي . د .٣

  أستاذ مساعد في كلية التجارة بالجامعة الإسلامية  نافذ بركات. د .٤

  نائب العميد للشؤون الإدارية بكلية فلسطين التقنية  منصور سعدية . أ .٥

  محاضر في القسم الأكاديمي بكلية فلسطين التقنية  حسام أبو شاويش. أ .٦
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١٧٥

١٧٥

  
  

  )٢(م ــــق رقــــــملح
  

  
  الجامعة الإسلامیة ـ غزة

   الدراسات العلیــاعمادة
  ارةــة التجــــــكلیـــ
  م إدارة الأعمــالـــقس
  

  انياســــــــتب
  
  لأھدافھا في الكلیات التقنیة حول معرفة مدى تحقیق إدارة العلاقات العامة 

  بمحافظات غزة من وجھة نظر العاملین 
  

معرفة مدى تحقيق إدارة العلاقات العامة لأهدافها في الكليات التقنيـة            إلى انيهذه الاستب تهدف  
فـي  ر  ماجـستي ال  كمتطلب تكميلي للحصول على درجة      وذلك بمحافظات غزة من وجهة نظر العاملين؛     

مدى تحقيـق إدارة العلاقـات       ( : بالجامعة الإسلامية،وعنوان الدراسة   إدارة الأعمال قسم   -كلية التجارة   
: ، ومعيار الحكم على بنودهـا )العامة لأهدافها في الكليات التقنية بمحافظات غزة من وجهة نظر العاملين    

  ) . غير موافق بشدة- غير موافق- غير متأكد- موافق-موافق بشدة(
  

من فقرات بدقة وموضـوعية، والإجابـة    في هذه الاستبيان ما ورد اءة من سيادتكم قر   نأمللذا؛  
  .  أمام الإجابة التي تعبر عن وجهة نظركم)P(، وذلك بوضع علامة عما جاء فيها

  

 انيمعلومات الواردة في هـذه الاسـتب       علماً بأن ال   البحث، سيكون سبباً في نجاح هذا       كإن تعاون 
  .هي لأغراض البحث العلمي فقط

  
  نى جزیل الشكر ،،ولكم م

  
  ثـــالباح

  شذا سلیم أبو سلیم
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١٧٦

١٧٦

  :معلومات أولية: أولاً
  :أمام الإجابة التي تختارها) P(الرجاء وضع علامة 

  

  :الجنس
  

    أنثى             1     ذكر1   
  

  :المؤهل العلمي
  

   ثانوية عامة فأقل1        دبلوم    1       بكالوريوس  1  دراسات عليا        1
  

               إداري  1                  أكاديمي  1  :مجال العمل

  
                سنوات٨  أكثر من 1              سنوات٨ـ٤  من 1             سنوات٤  أقل من 1   :سنوات الخبرة

  
  :الكليـة 

  كلية فلسطين التقنية ـ دير البلح 1
  
  كلية العلوم والتكنولوجيا ـ خانيونس 1
  
 غزة – العلوم المهنية والتطبيقية  مجتمعةكلي 1
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١٧٧

١٧٧

   تبيانفقرات الاس: ثانياً
  :مجال تحقيق السمعة الطيبة للكليةأولاً ـ 

  رةــــــالفق  الرقم
ق   

واف
م

شدة
ب

  

فق
موا

أكد  
 مت

غير
فق  

موا
ير 

غ
ق   

واف
ر م

غي
شدة

ب
  

١. 
ئة التي قد يحملها الجمهور تسعى إدارة العلاقات العامة في الكلية إلى تغيير الانطباعات السي  

  .عن الكلية من خلال البحوث والدراسات التي تجريها
          

            .تحرص إدارة العلاقات العامة في الكلية على تزويد المجتمع المحلي بأخبار الكلية .٢
            .تقوم إدارة العلاقات العامة في الكلية بالإعلام عن أهداف الكلية ونشاطاتها .٣
            . ن بالكلية انطباع إيجابي عن إدارة العلاقات العامةلدى العاملي .٤
            .تحرص إدارة العلاقات العامة على كسب ثقة الرأي العام وتأييده .٥
            .تعمل إدارة العلاقات العامة في الكلية على ربط العاملين داخل الكلية بعلاقات وطيدة .٦
            .ر الوعي بأنظمة الكلية وقوانينها داخلياًتسعى إدارة العلاقات العامة في الكلية على نش .٧
            .تجتهد إدارة العلاقات العامة في إعطاء انطباع مثالي للكلية لدى المجتمع المحلي .٨

 :التحاق الطلبة بالكليةثانياً ـ مجال 

  رةـــــالفق  الرقم
ق   

واف
م

شدة
ب

  

فق
موا

أكد  
 مت

غير
فق  

موا
ير 

غ
ق   

واف
ر م

غي
شدة

ب
  

            علاقات العامة في الكلية خطة سنوية لاستقبال وفود طلابية زائرة تتبنى إدارة ال   .١
            . ترسل إدارة العلاقات العامة مندوبين عن الكلية للمدارس الثانوية لإعطاء فكرة عن الكلية   .٢
            . في الأماكن العامة)البوسترات(تعمل إدارة العلاقات العامة على إلصاق    .٣

 العامة بالكلية بتنظيم حفلات التخرج وتقديم الجـوائز للمتفـوقين مـن             تقوم إدارة العلاقات     .٤
  .  الطلاب

          

            . تقوم إدارة العلاقات العامة بعقد اجتماعات دورية مع الطلاب للاطلاع على مشاكلهم   .٥
            . تتواصل إدارة العلاقات العامة مع الخريجين بشكل منفرد وتقدم لهم المساندة   .٦

ة العلاقات العامة في الكلية أولياء أمور الطلبة لحضور الحفلات المتنوعة وزيارة      تدعو إدار    .٧
  . الكلية

          

            .تنظم إدارة العلاقات العامة في الكلية المسابقات بين الطلاب في الكليات المختلفة   .٨
            .تنسق إدارة العلاقات العامة مع الأقسام الأخرى بالكلية متابعة أمور الخريجين   .٩

 :الأنشطة الثقافية والاجتماعية والترويحية في الكليةمجال  ثالثاً ـ

  الفقرة  الرقم
ق   

واف
م

شدة
ب

  

فق
موا

أكد  
 مت

غير
فق  

موا
ير 

غ
ق   

واف
ر م

غي
شدة

ب
  

            . تقوم إدارة العلاقات العامة باستقبال الوفود وتنظيم الزيارات   .١
            .ئات والمنظمات الأخرىتسعى إدارة العلاقات العامة على تنظيم الاتصال بالهي   .٢
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١٧٨

١٧٨

            .تقوم إدارة العلاقات العامة بحملات إعلامية   .٣
            .تصدر إدارة العلاقات العامة مطبوعات ونشرات للتوزيع الخارجي   .٤
            .تنظم إدارة العلاقات العامة المعارض بأنواعها المختلفة   .٥
            .حاضرات الداخليةتنظم إدارة العلاقات العامة المؤتمرات والندوات والم   .٦
            . تنظم إدارة العلاقات العامة أنشطة اجتماعية للعاملين في الكلية   .٧
            .تنظم إدارة العلاقات العامة أنشطة رياضية للعاملين في الكلية   .٨
            ) الخ...علمية، ثقافية(تقيم إدارة العلاقات العامة مسابقات هادفة    .٩

١٠.   
تقدم إدارة العلاقات العامة هدايا في المناسبات الدينية والاجتماعية للعـاملين فـي             

  .الكلية
          

 :البرامج المقدمة في الكليةمجال  رابعاً ـ

  الفقرة  الرقم
ق   

واف
م

شدة
ب

  

فق
موا

أكد  
 مت

غير
فق  

موا
ير 

غ
ق   

واف
ر م

غي
شدة

ب
  

١.   
قيامها بتخطيط برامجها تسعى إدارة العلاقات العامة إلى تحقيق أهداف مقصودة عند 

  .وأنشطتها
          

            .تجري إدارة العلاقات العامة تقييماً أولياً لبرامجها   .٢
            .تحدد إدارة العلاقات العامة مخصصات مالية كافية لأنشطتها وبرامجها المختلفة   .٣

٤.   
تقيم إدارة العلاقات العامة برامجها وخططها بناء على مـدى تحقيقهـا للأهـداف              

  .ومة سلفاًالمرس
          

٥.   
تعكس إدارة العلاقات العامة منطقاً واضحاً في اختيار برامج الأنشطة التي تقوم بها        

  .حسب أهميتها للكلية
          

            .تحرص إدارة العلاقات العامة على الدقة في اختيار أوقات برامجها وأنشطتها   .٦

  
  

  :لكليةمجال إصدار النشرات والمطبوعات التوضيحية عن اخامساً ـ 

  رةـــــــالفق  الرقم
ق   
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م
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ب
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أكد  
 مت
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ب
  

            .تصدر إدارة العلاقات العامة مجلة داخلية تغطى فيها أخبار وأنشطة الكلية والعاملين فيها  .١

٢. 
 ـ             ساعد تعمل إدارة العلاقات العامة على توفير البيانات والمعلومات المتعلقة بالكلية التـي ت

  .الباحثين في بحوثهم
          

٣. 
تستخدم إدارة العلاقات العامة صفحة الإنترنت المخصصة للكلية للتعريف بأنشطتها بـشكل          

كاف.  
          

            .تستخدم إدارة العلاقات العامة البريد الإلكتروني للتواصل مع العاملين في الكلية .٤
            . سام الكلية ومختبراتهاتصدر إدارة العلاقات العامة نشرات مختلفة حول أق .٥
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١٧٩

١٧٩

            .تستخدم إدارة العلاقات العامة الأشرطة المسموعة والمرئية كأداة تعريفية .٦

  : مجال تعزيز انتماء العاملين للكليةسادساً ـ 

  الفقرة  الرقم
ق   

واف
م

شدة
ب

  

فق
موا

أكد  
 مت
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فق  
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ب
  

             في الكلية عند القيام بنشاط مميزتشرك إدارة العلاقات العامة العاملين   .١

تحاول إدارة العلاقات العامة أن تشرك العاملين من ذوي الاختصاص في الكلية لتقييم نتائج                 .٢
  . دراساتها وبحوثها ومراجعتها

          

            .  تشارك إدارة العلاقات العامة في المناسبات الشخصية للعاملين   .٣

لطلاب الموهوبين بإتاحة الفرصة لهم في إقامـة المعـارض          تشجع إدارة العلاقات العامة ا       .٤
  . والمشاركة في المناسبات المختلفة

          

            .تساهم إدارة العلاقات العامة بالكلية في تشجيع الأنشطة الرياضية للطلاب   .٥
            تعمل إدارة العلاقات العامة على دعم العلاقات الإنسانية بين العاملين في الكلية   .٦

  : مجال توثيق العلاقة مع اتمع المحلي ـ اًسابع

  رةـــــــالفق  الرقم
ق   

واف
م

شدة
ب

  

فق
موا

أكد  
 مت

غير
فق  

موا
ير 

غ
ق   

واف
ر م

غي
شدة

ب
  

تبذل إدارة العلاقات العامة جهداً مقصوداً لاختيار الرسالة الإعلامية الصحيحة والمناسـبة               .١
  . للتواصل مع المجتمع المحلي

          

قات العامة بحوثاً تحاول من خلالها توقع الأحداث أو المشكلات التي قـد       تجري إدارة العلا     .٢
  .تواجهها

          

  رةـــــــالفق  الرقم
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            .تعقد إدارة العلاقات العامة ندوات أو محاضرات للتعريف بخدمات الكلية بين الحين والآخر   .٣
            . دارة العلاقات العامة على وسائل الإعلام المتنوعة للتواصل مع المجتمع المحليتعتمد إ   .٤
            . تشارك إدارة العلاقات العامة بنشاطات اجتماعية مع المجتمع المحلي   .٥
            .تشارك إدارة العلاقات العامة في البرامج الثقافية للمجتمع المحلي   .٦

  : لين وطلبام إلى الإدارة العليا في الكليةمجال توصيل رغبات العام ـ ثامناً

  رةــــــــالفق  الرقم
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تلجأ إدارة العلاقات العامة إلى الاتصال الشخصي المباشر بالعاملين عند شعورها أن هناك    .١
  .حاجة لذلك

          

            تماعات دورية مع العاملين في الكلية تقوم إدارة العلاقات العامة بعقد اج   .٢
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١٨٠

١٨٠

            . تدعو إدارة العلاقات العامة العاملين لحضور المناسبات المختلفة   .٣

وضعت إدارة العلاقات العامة صندوقاً لتلقي الشكاوى والمشكلات التي قد تواجه العاملين في    .٤
  . الكلية

          

مناقشة رغبات وطلبات العاملين مع الإدارة العليا       تنظم إدارة العلاقات العامة يوماً مفتوحاً ل         .٥
  . في الكلية

          

تتابع إدارة العلاقات العامة الشكاوي والانتقادات التي يبديها بعض العاملين حول سياسـات                .٦
  .الكلية، وتجري عليها البحث

          

تحـسين   م فيسجل ما لديك من آراء ومقترحات، أو أية معلومات إضافية ترى أنها تسهسابعاً ـ  
  ؟. في محافظات غزةالكليات التقنيةدور العلاقات العامة في تحقيق أهدافها ب

.............................................................................................................

.............................................................................................................

.............................................................................................................

.............................................................................................................

.............................................................................................................

............................................................  

.............................................................................................................

............  

  ا الاستبیانعبئة ھذوأخیراً أشكركم على حسن تعاونكم وجھدكم المبذول في ت
  واالله ولي التوفیق
  ) ٣(ملحق رقم 
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١٨١

١٨١

  
  ) ٤(ملحق رقم 
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١٨٢

١٨٢
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١٨٣

١٨٣

  ) ٥(ملحق رقم 
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  ) ٦(ملحق رقم 
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  ) ٧(ملحق رقم 

 


